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COOPERATIVA ANDALUCIA LTDA.

1. CARTA GERENCIA GENERAL

El 2023 fue un afo de retos y
cambios, todavia con una situacion
econdmica deprimida post-COVID,
adicionalmente con incertidumbre
politica y financiera marcando el
ambiente en Ecuador,

Frente a estos desafios, Cooperativa
Andalucia ha demostrado su
fortaleza y compromiso, trabajando
arduamente para mantener la
confianza de sus mas de 178.000
socios.

A pesar de los conflictos y la
transicién presidencial, nuestro
enfoque ha sido fomentar un
crecimiento sostenible y ético,
adaptandonos a las dinamicas del
mercado para asegurar la
excelencia en el servicio

Nuestra historia nos posiciona
ahora entre las diez cooperativas
mas destacadas del pais, dentro de
las 44 cooperativas del segmento 1
y de las 451 entidades a nivel
general, una posicion relevante que
la llevamos con responsabilidad

Informe Anual 2023

hacia nuestros socios vy la
comunidad.

Destacamos  especialmente el
papel fundamental de las mujeres
en nuestra cooperativa, quienes
han demostrado diariamente su
fuerza y liderazgo, contribuyendo
significativamente al progreso y la
igualdad de género, las mismas
representan mas del 48% de
nuestros socios.

Mirando hacia el 2024, nos
enfocamos en afrontar nuevos
desafios con dedicaciéon y en
continuar innovando para ofrecer
soluciones financieras gue
respondan a las necesidades de
nuestros socios, mMmanteniendo la
seguridad y la integridad que como
entidad nos caracteriza. Este
compromiso es el corazén de
nuestra cooperativa, y nos impulsa
a seguir siendo un aliado clave en el
logro de sus objetivos y
aspiraciones.

“Toda una vida mejorando otras”.

Econ. Mauricio Ortiz.
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Econ. Mauricio Ortiz OAndalucl’a

TODA UNA VIDA MEJORANDO OTRAS,

2.INTRODUCCION

El presente informe de gestion representa el instrumento mediante el cual, se
presenta ante la Asamblea General de Socios los resultados, reconocimiento y

logros alcanzados por la Cooperativa Andalucia Ltda; durante el aho 2023.

Se detallan los principales resultados e indicadores alcanzados de la gestiéon
comercial, financiera, riesgos, responsabilidad social y estratégica de la
Institucion, asi como los hitos con mayor trascendencia alcanzados gracias a
las decisiones oportunas y la administracion eficiente de la Cooperativa

Andalucia juntamente con el desempefio de sus unidades operativas.

Ademas, se destaca la solvencia y seguridad mantenida por la Cooperativa
Andalucia durante el periodo 2023, reflejada en su calificacion de Riesgo "AA+"
otorgada por la calificadora de riesgo Class International Rating, que fue

incrementada en el afo que abarca este informe.

La Cooperativa Andalucia se distingue por sus acciones en beneficio de sus
socios y la comunidad, alineando sus operaciones con los principios
cooperativos y su compromiso con la responsabilidad social, resaltando la
linea de comunicacion de apoyo al deporte, en diversas disciplinas, como una

estrategia de posicionamiento de marca e integracién con la comunidad.

Los resultados obtenidos subrayan el compromiso, esfuerzo, capacidad y
sentido de pertenencia de los colaboradores, que han sido fundamentales
para los logros alcanzados en 2023 y para seguir ofreciendo a los socios y
clientes de la Cooperativa Andalucia un servicio eficiente y de calidad para

satisfacer sus necesidades financieras.

A pesar del entorno desafiante, y gracias a la confianza, lealtad y retribucion
de los socios, asi como al respaldo constante de las autoridades y ejecutivos la
Cooperativa Andalucia mantiene un crecimiento constante dentro del sector
cooperativo y del sistema financiero nacional, como lo demuestra su posicion
en |los diferentes rankings relacionados con los indicadores financieros y como
una de las 200 empresas a nivel pais que mas crecieron de acuerdo con el

estudio realizado por Revista Ekos (Edicién No. 356).

Informe Anual 2023 pag. 5



Econ. Mauricio Ortiz OAndalUC[a

TODA UNA VIDA MEJORANDO OTRAS.

3. SOBRE LA COOPERATIVA ANDALUCIA

3.1 BREVE HISTORIA

Bajo el liderazgo y vision del reverendo padre Gonzalo Pérez, un 27 de julio de
1969, un grupo de 28 personas decidieron conformar la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Andalucia Ltda., con un capital de 230 sucres.

La memoria de esos primeros afios se mantiene viva: el compafierismo, el
trabajo arduo hasta entrada la noche, la entrega, el sentido de pertenenciay
servicio a la gente, eran el comuUn denominador de las labores diarias.

“Al respecto recuerdo con agrado que los primeros préstamos ascendian a la
cantidad de 50 a 200 sucres, destinados a quienes no podian dcceder a un
crédito bancario y que en realidad necesitaban financiarse para subsistir. Un
bello recuerdo fue aquel préstamo de 10 mil sucres que se concedio para la
sencilla compra de una camioneta que serviria como transporte para el
barrio de la Concepcion y sus alrededores” (texto tomado de la pdgina web
institucional).

“Este gran suefio de servir a toda la comunidad de Andalucia empezdé en un
galpén junto a la Iglesia Nuestra Sefiora de Fdtima de la Parroguid
Andalucia, donde laboraban 14 emprendedores que demostraban confianza
v solidaridad, entre si y con los socios” (texto tomado de la pdgina web
institucional).

Y fue alli precisamente, en ese espacio amplio, pero sin separacion entre
escritorios, donde se llevaba a cabo el mds agencioso trabajo entre apenas
11 personas: tres en ventanillas, una en Cuentas Nuevas, una Contadora, otra
en Cobranzas, el sefior Alfredo Izurieta Timm, Gerente en aguel entonces, tres
personas en Crédijto y la sefiora que se encargaba de la limpieza. Pronto, la
Cooperativa compraria el terreno ubicado junto a la Iglesia para construir su
oficina principal. Sin pausa, pero sin prisa, se colocaron las bases y se
levantaron los tres pisos del edificio de Ila Matriz, hace 53 anos
aproximadamente” (texto tomado de la pdgina web institucional).

“Alli. entre la Planta Baja, el Mezanine y el resto del edificio aun en
construccién, los socios afianzaron su confianza de visitar a la Institucion y
sondear el crecimiento, cuando preguntaban cémo iba la apertura de
cuentas, porque siempre se sintieron duefios, como lo son, de su Cooperativa
Andalucia” (texto tomado de la pdgina web institucional).

En ese instante como ocurre hasta la actualidad, los asociados encontraban
en los funcionarios de la Instituciéon a personas de su confianza a quienes
podian contarles sus suefios de abrir una microempresa y, al mismo tiempo,
sentirse correspondidos con el apoyo de un crédito y consejos practicos sobre

Informe Anual 2023 pag. 6
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TODA UNAVIDA MEJORANDO OTRAS,

como administrar su nuevo negocio. Desde ese entonces, cada vez se ahadian
mas personas a la lista de socios de la Cooperativa gracias a la preferencia
demostrada por nhuestros socios al referirnos a sus familiares, vecinos y
amigos. Esta publicidad, boca a boca, continla siendo una fortaleza de
Nnuestra Institucion, porgue la gente reconoce la calidad humana y de servicio
que les ofrecemos.

Al rememorar estos 53 afios encontramos que el trabajo, el respeto y la
solidaridad, siempre fueron la guia de cada uno de los miembros de la
Cooperativa Andalucia. Una forma de vida gue siempre proyectd en sus
hechos y palabras el reverendo padre Gonzalo Pérez y que los directivos de la
Cooperativa supieron comunicar a todos los colaboradores de la Institucion.

La idea del padre Pérez nacié con poco presupuesto, pero con gran vision,
pues hoy, mas de cinco décadas después, vemos los frutos: una Instituciéon
solida, coparticipe con los socios que lo necesitan y posicionada entre las mas
reconocidas cooperativas controladas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

En la actualidad nuestro crecimiento fisico para atender a nuevos mercados
suma hasta el momento 17 agencias, cuya cobertura alcanza todo el Distrito
Metropolitano de Quito, el valle de Cumbaya y de Los Chillos, brindando la
oportunidad a nuestros socios de acceder de forma facil y rdpida a nuestros
productos y servicios con calidad y ahorro de tiempo. Las agencias Pedro
Vicente Maldonado, Lago Agrio, Urcuqgui, Cotacachi y Manta son nuestras
agencias fuera del Distrito, otorgando la oportunidad de crecimiento a sus
pobladores.

Todo esto sumado a la cultura de servicio, pardmetros técnicos de
administracion y la generacion de nuevos productos y servicios, son las pautas
que permitiran gue nos sigamos consolidando como una entidad confiable
para nuestros socios quienes nos han distinguido con su confianza.

Informe Anual 2023 pag. 7
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TODA UNA VIDA MEJORANDO OTRAS.

3.2 MISION CON ENFASIS EN LA INCLUSION Y DIVERSIDAD

Nuestra mision es fomentar el bienestar financiero de nuestros socios,

promoviendo la inclusién y la diversidad en todas nuestras operaciones.

Nuestro compromiso es ofrecer servicios financieros accesibles y equitativos,
brindando oportunidades de ahorro y crédito a personas de todas las

condiciones socioecondmicas.

Buscamos empoderar a nuestros socios, promoviendo la educacion financiera
y facilitando el acceso a recursos que les permitan alcanzar sus metas

econdmicas y mejorar su calidad de vida.
> Filosofia Corporativa

Los elementos de la filosofia institucional, establecidos en la Planificacion

Estratégica Institucional vigente, corresponden a los descrito a continuacion:

AN @
7 MISION 7 VISION

" Somos una entidad comprometida "Ser una cooperativa entre las mas
con principios éticos y profesionales, grandes del pais, con productos
orientados a socios y clientes, agiles e innovadores y orientados a
mediante la entrega de productos y un servicio de excelencia.

servicios con solvencia y seguridad

financiera en base a la gestion

personalizada de nuestro talento

humano.
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VALORES Y PRINCIPIOS

En el marco de la cultura organizacional de la Cooperativa, se establecen los

siguientes valores y principios:

A I 1)) Justicia Buen Vivir
ARl v equidad L. ™ ~
\\‘ /
“e e
Q
Solidaridad "y - ° Compromiso
: _» - WA Responsabilidad
o— - @ > a
@ Liderazgo sch?
/ ¥. Orientacién
@ Honestidad *— @ al Cliente
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TODA UNA VIDA MEJORANDO OTRAS.

4. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe ofrece un anélisis de los resultados alcanzados durante el
afio 2023, el cual permitird establecer una visién integral de la gestion
efectuada en el periodo de analisis.

Durante el afio 2023 Andalucia registré un crecimiento en el volumen de
activos del 10,46% respecto del mismo periodo frente al afio anterior
superando los USD 600.000 millones, los principales indicadores se han
mantenido en los niveles esperados; sin embargo, es importante mencionar
que el indicador de morosidad al cierre del afo se ubicé en el 6,38% (menor
gue el promedio de las entidades afines que fue del 9.38%), como resultado
del éxito obtenido en la aplicacion de las estrategias de recuperacion de la
cartera en riesgo.

En Andalucia se viene realizando una serie de actividades y proyectos
orientados a la renovacion de la infraestructura tecnolégica, lo cual permitira
acompafiar el crecimiento Institucional, propiciando el desarrollo de
productos, el fortalecimiento de canales y servicios financieros que lleguen al
mercado objetivo de la Cooperativa con miras a fortalecer el espiritu de
Cooperativismo e inclusién financiera. La satisfaccion del socio/cliente se
mantiene alta, con una calificacion promedio de satisfaccion del cliente (SAT)
del 93,74% (el cual se obtiene del promedio de la medicién del total de
agencias referente a la percepcion de los productos y servicios ofertados); se
destaca la solvencia y seguridad mantenida por Andalucia y hoy somos AA+,
lo que nos permite consolidarnos como una entidad responsable y
comprometida con la confianza de nuestros socios.

A pesar de los lo avanzado, es necesario identificar algunos desafios, como la
volatilidad del entorno, el incremento de la delincuencia organizada, la
inestabilidad politica, por lo que serd necesario fortalecer la gestion proactiva
para mitigar el impacto que puedan tener estas variables en el devenir de
Andalucia.

En resumen, el afio 2023 fue un afo desafiante pero positivo, con un
crecimiento razonable en sus principales indicadores, mejoras operativas,
entre otros aspectos, sin embargo, se reconoce la necesidad de seguir
innovando y adaptandose al entorno cambiante, lo que nos permitird
mantener y fortalecer nuestra posicion competitiva en el mercado.

Informe Anual 2023 pag. 10



Econ. Mauricio Ortiz OAndalucla

TODA UNAVIDA MEJORANDO OTRAS.

5. ENTORNO ECONOMICO Y DESEMPENO DE LA
COOPERATIVA

51 ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

Los hechos suscitados en 2023 como, la ola de inseguridad que afectd a
nuestro pais, los apagones del Ultimo trimestre, la expectativa de un fuerte
fendmeno del nifo, la disolucion de la Asamblea Nacional y las posteriores
elecciones presidenciales, los crecientes casos de corrupcion no son hechos

aislados y han afectado de forma paralela al dinamismo econémico.

Adicionalmente, la situacion fiscal del pais, la disminucion de ingresos del
estado, el creciente riesgo pafis, la disminucion de reservas internacionales, se
han conjugado para gue 2023 sea uno de los anos mas complejos y con menos

margen de maniobra en el ambito econdmico.

De este modo, al tercer trimestre de 2023 (Ultima informacion disponible), la
produccion del pais medida a través del Producto Interno Bruto, mostré una
variacion anual de 0,4% siendo la mas baja desde 2021. Esto se da
principalmente por una disminucién en el consumo de los hogares, asi como
de la inversiéon. Por otra parte, 11 de las 20 industrias presentaron variaciones
negativas. Las industrias de Refinados de petréleo, Construccion y Pesca y
acuicultura presentaron los desempefios mas bajos para el trimestre con
variaciones de -16,7%, -12,2% vy -8,5% respectivamente. Otras industrias claves
en la economia como manufactura de productos alimenticios y comercio

decrecieron en -4.5% vy -5,1% respectivamente.

La Inflaciéon del pais se situd en diciembre de 2023 en 1,35% anual. La misma
ha mantenido una tendencia a la baja, volviendo a niveles anteriores a 2022.
Por su parte, la Canasta Familiar Basica cerré el afio con un costo de USD

786,31, considerando que el ingreso de los hogares se situd en USD 840,00.

El Mercado Laboral ecuatoriano, al cierre de 2023 contabilizd un empleo
adecuado de 35,9%, bastante similar a la tasa de 2022. El desempleo se ubicd

en 3,4%, mientras gque el subempleo fue de 21,2% (19,4% en 2022). Lo anterior
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TODA UNA VIDA MEJORANDO OTRAS.

es una clara muestra que el empleo no puede recuperarse a los niveles

prepandemia.

En lo referente al Comercio Exterior, la balanza comercial total cerré 2023 en
USD 1.998 millones, lo cual implicé una disminucion del 14% anual. Lo anterior
se da principalmente por la disminucién de |la balanza petrolera (USD 2.193
millones) efecto de la disminucion del precio del barril del petréleo, cabe
destacar que el desempefio de la balanza no petrolera fue mejor (USD -194,8
millones). Las exportaciones se redujeron en 4,69% anual alcanzando un
monto de USD 31126 millones, mientras que las importaciones también se

redujeron en 3,96% anual con un monto de USD 29.128 millones.

Las Reservas Internacionales finalizaron el aho con un monto de USD 4.454
millones, reflejando una caida anual de 47,37%, llegando a los niveles mas
bajos desde 2021. Esto se debe principalmente a que existe menos ingresos al

pais, principalmente porgue ya no existieron desembolsos de deuda externa.

La Deuda Publica Total, llegé a diciembre de 2023 a USD 60.695 millones,
representando el 50,76% del PIB.

El Presupuesto General del Estado, cerré 2023 con un déficit de USD 5.747

millones, muy por encima del déficit de 2022.

5.2 SITUACION DEL SECTOR FINANCIERO NACIONAL

Al cierre de 2023, el sector financiero nacional, banca privada y cooperativas,

en sus principales cuentas, presentd los siguientes resultados:

Los Activos presentaron un saldo de USD 84.693 millones, con un crecimiento
de 7,38% respecto a 2022 (USD 78.870 millones).

Los Pasivos cerraron el ano con USD 74.945 millones y una variacion anual de
6,98% considerando que al cierre de 2022 fueron de USD 70.057 millones.

El Patrimonio finalizé 2023 con USD 9.747 implicando una variacion con
respecto a 2022 (USD 8.813 millones) de 10,60%.

Informe Anual 2023 pag. 12



Econ. Mauricio Ortiz OAndaluc[a
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La utilidad neta pasé de USD 758 millones en 2022 a USD 852 millones en

2023 con una variacion de 12,41%.

El total de depésitos se ubicaron en USD 65.463 millones con un incremento
anual de 6,69%.

La cartera bruta fue de USD 60.113 millones presentando una variacion anual
de 9,65%.

Los resultados de los principales indicadores financieros son:

Principales Indicadores Financieros

INDICADOR BANCA COAC
Liquidez - 24,13% 26,30%
Solvencia 13,79% 15,49%
Rentabilidad ROE 12,36% 3,88%
Rentabilidad ROA 1,23% 0,47%
Cobertura 211,09% 103,42%
Eficiencia 125,41% 105,80%
Morosidad 3,20% 6,90%
Vulnerabilidad del Patrimonio 20,12% 41,20%

Fuente: Banco Central del Ecuador

5.3 COMPARATIVO CON COOPERATIVAS AFINES

Con el fin de analizar los resultados obtenidos por la Cooperativa Andalucia
desde una perspectiva mas amplia en el mercado, se ha realizado un
comparativo con las Cooperativas afines a su segmento por sus caracteristicas
similares a los mercados que atienden, énfasis en Pichincha, y por ubicarse
como las 10 primeras Cooperativas mas grandes del Segmento 1, tomando
como referencia las siguientes cooperativas: Alianza del Valle, Cooprogreso, 29

de octubre, Policia Nacional y 23 de Julio.

De esta manera y considerando el dltimo aflo completo, se han obtenido los

siguientes resultados:
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- Crecimiento de activos

CRECIMIENTO ACTIVOS
10,46%
9,81%
0,79%
Andalucla = —— 0,14%
|
- - 2,87%
| | Icoopnosressol
ANDALUCIA 29 DE OCTUBRE POLICIA NACIONAL 23DEJULIO COOPROGRESO ALIANZA DEL VALLE
LIMITADA
- Crecimiento de pasivos
CRECIMIENTO PASIVOS
10,21%
7,62%
3,92%
|
Andalucla '*; - -1,16% -1,35%
[ COOPROGRESO
-7,00%
=
ANDALUCIA 29 DE OCTUBRE POLICIA NACIONAL COOPROGRESO 23 DEJULIO ALIANZA DEL VALLE
LIMITADA
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- Crecimiento de patrimonio

CRECIMIENTO PATRIMONIO

29,12%

18,41%

12,62%
9,91%
q-
At e ity 23‘
BN Andalucia -16,42%
-22,90%
COUPROGRESO = ]
PR ‘
29 DE OCTUBRE ALIANZA DEL VALLE ANDALUCIA 23 DE JULIO COOPROGRESO POLICIA NACIONAL

LIMITADA

Adicionalmente, los principales indicadores financieros comparados con las

Cooperativas afines son |los siguientes:

INDICADOR ANDALUCIA  PROMEDIO
COOP AFINES

SOLVENCIA PATRIMONIAL 1317% 13,01%
MOROSIDAD 6,38% 9,38%
ROA 0,35% 0,22%
ROE 3,32% 2,00%
EFICIENCIA ACTIVO 103,04% 93,17%
LIQUIDEZ 22,47% 29,33%

De esta manera se muestra que, en relacion con el mercado con
caracteristicas similares, Andalucia presenta un comportamiento adecuado y
competitivo. Respecto a los indicadores financieros, se puede evidenciar que
en muchos casos los de la Cooperativa Andalucia son mejores, tales como la
Solvencia que se ubica en 13,17%, frente al 13,01% de COACS afines, en lo
referente a la morosidad Andalucia se ubica en 6,38%, mientras que las afines
superan el 9%, asi también en lo relacionado a rentabilidad Andalucia alcanza
3,32% en ROE y ROA 0,35% mientras que las cooperativas afines alcanzan el 2%

y 0,22% respectivamente.
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5.4 RANKING COOPERATIVO

En el afio 2023, se registraron eventos de indole econémico y social que
influyeron en el desarrollo del pais, implicando una recuperacion atin mas
lenta de la economia nacional; sin embargo Andalucia ha mantenido su
posicion en el ranking de Cooperativas del segmento 1, tomando en
consideracién los principales indicadores financieros, con lo cual da
cumplimiento a lo propuesto en su planificacion estratégica en cuanto a “Ser
una cooperativa entre las mds grandes del pais, con productos dgiles e

innovadores y orientados a un servicio de excelencia”.

Lo expuesto es el resultado de |la toma de decisiones oportunas y acertadas, la
observancia en las normas y leyes aplicables, la adecuada administracion y

gestion de los riesgos asociados y potenciales.

A nivel de RANKING, Andalucia en el sector cooperativo, durante el afio 2023
mantuvo un crecimiento estable en sus resultados:
Ranking 2023

COLOCACIONES 11

CAPTACIONES

DEPOSITOS A PLAZO

NIVEL DE ACTIVOS

<=]

Fuente: DATA SEPS
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5.5 DESEMPENO FINANCIERO

> ACTIVOS

Para 2023, los activos totales de la Cooperativa Andalucia se ubicaron en USD
621,7 millones, siendo superior en 10,46% (USD 58,93 millones) al afio 2022 en

donde los activos fueron de USD 562,77 millones.

ACTIVOS

191,20
131,00 149,17 156,27

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

u Crecimiento de Activos

Durante la ultima década (2013-2023), los activos de Andalucia han crecido en

USD 489,8 millones lo cual significd 371,3% de crecimiento.

CRECIMIENTO
ACTIVOS CRECIMIENTO CRECIMIENTO
PERICOO AGHVIS (USD ACTIVOS % DESDE 2013
MILLONES)
2013-2017 2013:131,9 $93,73 71,06% 1,71 veces
2017-2021 2017: 225,63 $282,50 125,21% 2,25 veces
2021-2023 2021: 508,13 $113,52 22,34% 1,22 veces
2013-2023 2023: 621,65 $489,75 371,30% 4,71 veces
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Crecimiento activos 2023/2022

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00%

10.50%

Andalucia para el afno 2023 mostré un crecimiento de 10,50% en sus activos

encontrandose por encima del crecimiento del Sistema Financiero Nacional.

> PASIVOS

Al cierre de 2023, los pasivos de Andalucia alcanzaron los USD 555,81 millones,
siendo superior en 10,2% al afio 2022, de forma absoluta el crecimiento fue de

USD 51,51 millones anuales.

PASIVOS wo——

113,30 126,28
s O

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

. Crecimiento de Pasivos
Cabe destacar que durante la Ultima década (2013-2023), el crecimiento de los

pasivos de Andalucia ha sido de 390,18%, al pasar de USD 113,9 millones a USD
555,81 millones.
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CRECIMIENTO o e cinmiento  cRECIMIENTO
PERIODO  PASIVOS PASIVOS b rsivos % DESDE 2013
(millones)
2013-2017 2013:113,9 $80,60 71,09% 1,71 veces
2017-2021 2017: 193,99 $264,65 136,42% %36 Veces
2021-2023 | 2021:458,64 §97,17 21,19% Hped vesos
2013-2023 | 2023:555,81 $442,42 390,18% B e

» PATRIMONIO

El patrimonio crecié en 2023 en 12,6% anual pasando de USD 58,47 millones
en 2022 a USD 65,84 millenes en 2023, es decir, un crecimiento absoluto de

USD 7,37 millones.

PATRIMONIO

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Crecimiento Patrimonio
Durante la ultima década (2013-2023), el patrimonio pasé de USD 18,51 millones

a USD 65,84 millones, implicando una variacion de 255,7%.

CRECIMIENTO CRECIMIENTO

PERIODO PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO CHECIMIEVTO
. DESDE 2013
(millones) %
2013-2017 2013: 18,51 $13,13 70,91% 1,71 veces
2017-2021 2017:31,64 $17,85 56,44% 1,56 veces
2021-2023 2021: 49,49 $16,35 33,04% 1,33 veces
2013-2023 2023: 65,84 $47,33 255,70% 3,56 veces
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5.6 RESULTADOS COMERCIALES

> Crecimiento de la confianza

La confianza que han depositado nuestros socios permite garantizar la
estabilidad financiera y el crecimiento sostenible, hoy contamos con 178.208
socios de los cuales 63.932 son socios activos, asi también se aperturaron 14.314
cuentas, 15273 nuevos DPF y 12164 operaciones crediticias, lo que nos
compromete a seguir trabajando con la seriedad y responsabilidad que nos

caracteriza.

Nro. Socios Activos _ 63.932

Nuevas Cuentas 14.314

Nuevos DPF's - 15.273

Nuevas Op. Crédito . 12.164

» GESTION DE CAPTACIONES Y COLOCACIONES

Los depésitos a la vista pasaron de USD 85,3 millones en 2022 a USD 91,9

millones en 2023 lo que representa una variacion del 1,72% anual.

Los depodsitos a plazo pasaron de USD 367,3 millones en 2022 a USD 407,2

millones en 2023, con un 9,82% de crecimiento anual.
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DEPOSITOSA LA VISTA VS PLAZO FIJO

$407.183.530

$367.311.560

§05.344.791

dic-22

u Depdsitos a la Vista

$91.877.801

dic-23

Depésitos a la Plazo

En el afio 2023, el comportamiento registraco en ahorros a la vista registra

un total de 14.314 nuevas aperturas de cuenta con un saldo total de $14,8

millones. A continuacién, se presenta el detalle de las aperturas por

producto:

TIPO DE CUENTA APERTURAS 2023 MONTO
AHORRO SOCIO 7.265 4.737.441,05
AHORRO INFANTIL 478 173.480,03
AHORRO PROGRAMADO 2.578 1.952.570,16
AHORRO FLEXIBLE 3.976 580.416,90
CUENTA EMPRESARIAL 13 4.990.489,62
TOTAL 14.314 14.815.697,34

En cuanto a resultados de colocacion en el ano 2023, la cartera neta de crédito

de Cooperativa Andalucia Ltda. alcanza la cifra de USD 391.279.430 lo que

significa un crecimiento anual de 8,19% respecto a diciembre de 2022.

INFORME ANUAL 2023

EVOLUCION DE CARTERA DE CREDITO

$391.279.430

$361.664.209

dic-22 dic-23
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> Morosidad

En enero de 2023, el ente de control dispuso el cambio de la metodologia para el
célculo de la cartera en riesgo PAR 30, lo gue ocasiond un incremento en el
indicador, sin embargo y gracias a la aplicacion de estrategias de recuperacion
de la cartera, al cierre del periodo se obtuvo un indicador del 6,38% frente al 6,81%
registrado en el 2022, lo que es muestra de la gestion eficaz del riesgo crediticio

y Un compromiso con la educacion financiera de nuestros socios.

EVOLUCION DE MOROSIDAD

7,16 7,28 734 734 740
6,81

dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 Jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

9.38%

6.90%
6.38%

COOP.SEGMENTO 1 PROMEDIO COOP. AFINES ANDALUCIA

Concomitante con lo explicado respecto a la posicion de Morosidad del sistema
Cooperativo que se ubicé en el 6,90% y de las cooperativas de comparacion o
Afines que fue del 938%, es muestra de adecuada gestion aplicada para la

recuperacion de cartera.
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&

22,47%

LIQUIDEZ

INDICADORES

@

49,08%

LIQUIDEZ TRA LINEA

(D!

28,14%

¢ Andalucia

TODA UNA VIDA MEJORANDO OTRAS.

LIQUIDEZ 2DA LINEA

ABSORCION

13,17%

MOROSIDAD SOLVENCIA
COMPARATIVA
ANDALUCIA SECTOR
LIQUIDEZ 22,47% 15,00% MINIMO
ROE 3,32% 3,27% SECTOR
ROA 0,35% 0,37% SECTOR
COBERTURA 100,46% | 100,00% MAXIMO
ABSORCION 97,05%| 100,00% MAXIMO
MOROSIDAD 6,38% 7,60% SECTOR
SOLVENCIA 13,17% 9,00% MINIMO

Los indicadores permiten el monitoreo del desempefo financiero y la capacidad

de la Institucién para cumplir con su misién de proporcionar servicios financieros

a sus socios de manera segura y sostenible, tal es asi que al cierre del 2023 el

indicador de liquidez se ubica en el 22,47%, un indicador de cobertura de

provisiones superior al 100%, niveles de rentabilidad del 3,32% ROE y ROA del

0,35%, un indicador de mora con tendencia a la baja del 6,38% y solvencia del

13,17% cifra superior al minimo esperado del 9%.

INFORME ANUAL 2023
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> Calidad del servicio y satisfaccion del cliente

De igual manera, el indice de Satisfaccion del Cliente (SAT), el cual se obtiene
del promedio de la medicién total de las agencias de la Cooperativa, registra un
valor global del 93,74% sobre la percepcion de los productos de ahorros, créditos

y plazo fijo.

SAT GLOBAL

97,00%
96,50%

96,00%

95,50%

95,00%

94,50% 93,74%
94,00% /
93,50%

93,00%

92,50%

92,00%

> Agencias y Canales

En el 2023 nuestra mision es mantener cercania con los socios y atender sus

necesidades financieras.

Puntos de Atencion: 17

e | Manta

e 1lLago Agrio

e 1 Urcuqui

e 1 Cotacachi

e 1] Pedro Vicente Maldonado
e 12 Quito

Cajeros automaticos: 21

e 14 Cajeros dispensadores
e 7 Cajeros multiservicios
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Canales de Atencidn:

Prestacion del
servicio:

ugw

Matriz y Agencias

Informacion:

i

Oflcinas
Andalucia Virtual

Andalucia Mévil Redes saciales

Cajeros automaticos

Portal web
Servipagos

Billetera movil
Madlos de comunicaelén

Call Center

Chatbot Material promocional

Gestion colaboradores

Ausplcios
Asesor virtual

> Crecimiento de Captaciones en Agencias

En el 2023, agencia Manta registra un crecimiento del 187,86%, seguida de San
Luis Shopping con un aumento del 4568%, Quicentro Shopping con un
incremente del 26,56% y Pedro Vicente Maldonado 9,12%.

CRECIMIENTO CAPTACIONES (en millones de USD)

3936
$37 053? 5
§33, 0532 2
$28, 7530 i
- $20.9820,7 $21.2419.7 | . 521 4225
311.7$12.7 n = \ - $146815,1
i | [P
| $1.0 809 s1 5 sl 3 sa 8 IIII $1,3 §1.3
1 DRI s0a m W [ R
ATAHUALPA cci GENTRO COLON  COTACAGHI CUMBAYA- INCA LAGOAGRIO  MANTA MATRIZ PORTAL L] QUICENTRO QUICENTRO  SANLUIS URCUQUI
SCALA SHOPPING SUR SHOPPING.
m2022 . 2023
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> Crecimiento de Colocaciones en Agencias

Las colocaciones muestran importantes crecimientos, agencia manta registra
un incremento del 165,46%, San Luis Shopping el 37,14%, Pedro Vicente
Maldonado con el 15,96% y El Inca con 14,69%. Estos datos reflejan la estratégica
expansion y el rendimiento positivo de nuestras operaciones en las diversas
agencias.

CRECIMIENTO COLOCACIONES (en millones de USD)

715 $73.2

$632.

$64,7
$44.2540.4
$30.7 $308
5267 $28,7%28,1 $28.0
$23.3
£209
$18.2
$16.25173 $17,1 o 51535159
$128° ' $12,0511,9
s6.1 7.0 i I O . il
| - [ |
| =

ATAHUALPA cch CENTRO coLol COTACACHI CUMBAYA - INCA LAGO AGRIO MANTA MATRIZ PORTAL i QUICENTRO QUICENTRO  SANLUIS URCUQUI
SCAMA SHOPPING SUR SHOPPING

m2022 12023

> Branding y resultados econémicos

En el afio 2023 se aplicaron estrategias de branding alineados con los valores, la
vision y la misién institucional, con el objeto de generar resultados econémicos
positivos y que ademads permitan fortalecer la reputacion de la cooperativa,

mejorar la participacion de los socios y atraer a nuevos y potenciales socios y

clientes.

Con laimplementacioén de la estrategia de
posicionamiento e ingreso a nuevos
mercados se deneraron varias alianzas
estratégicas con empresas, clubs sociales,
equipos deportivos que a través de las
activaciones y presencia de marca han
permitido mantener el posicionamiento,

ademds de comercializar productos

financieros acordes a cada perfil.
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> Marketing Deportivo

Andalucia se ha posicionado como una marca fuerte y referente en el dmbito del
deporte que mas audiencia tiene como es el futbol, compitiendo al mismo nivel
con marcas fuertes como son Marathon, Ecuabet, Banco Pichincha y Banco
Guayaquil, obteniendo mejores resultados segln la plataforma de mediciéon

“Audit Sport”, reflejando asi la eficiencia de los auspicios en el afio 2023.

Con la definicion de alianzas con equipos de futbol de gran importancia tales
como Liga deportiva universitaria, Sociedad deportivo Quito, Aucas, Emelec y
Delfin, aparte de cubrir las dreas de agencias de la cooperativa, ademas
esta estrategia se constituye como uno de los medios mas importantes para
posicionar marca, segun lo manifiesta los estudios de mercado realizados, mas
sin embargo para Andalucia es de suma relevancia que sus aliados mantengan
dentro de sus lineamientos evitar cualquier tipo de discriminacién, fomentar la
diversidad, y promover la inclusion. Adicionalmente, Andalucia genera apoyos
deportivos en multiples disciplinas para lo cual dispone de convenios con
entidades como la concentracion deportiva de Pichincha, equipos de ajedrez

para niflos, entre otros.

Free Press

A A K
‘ il
LOU " , AUCAS { Delfin
Estadio Atahualpa | s2'504723 | $ 458127 $453127

$5'883750

» Marca Andalucia

La gestion en posicionamiento de marca presenta un retorno de inversion
significativo, logrando un crecimiento en el ahorro publicitario del 13% con
respecto al afio 2022. La inversidon en patrocinios deportivos y la exposicidon de
marca en sus diferentes plataformas y dispositivos ha sido clave en el aporte a
losindicadoresy resultados del 2023, gracias a las diferentes estrategias, espacios

publicitarios, y exposicion de nuestra marca tanto en uniformes como en la
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ubicacion de inflables, vallas fijas, vallas led, alformbras 3D dentro de los

escenarios.

Las instituciones que desempefiaron un papel protagénico en el ambito del
marketing deportivo ecuatoriano son “Banco Pichincha y Discover”, y Andalucia

se ubica como una de las entidades de similar participacion.

Es importante mencionar gue Andalucia ha generado un importante impacto a
través de su participacion en el &mbito deportivo, y se estima que para que una
Institucién pueda alcanzar estos resultados se deberia realizar una inversién de
mas 12.8 millones, lo que es muestra de la efectividad en la aplicacion de la
estrategia de marketing y el aprovechamiento de los convenios

interinstitucionales.

$12.8M

RLTORNG EN

317.079

VOLUMIN FIRICO

56.850

APATICIONCS |

A

Andalue[a EN SECUNDOS Lalias BALALEE
4 BANCO 292.974 61.491 550 $ nmMm 33,66%
PICHINCHA ! \m“::je:&in } m‘,‘fﬂgﬂ” * FOTOS ’ @f} % DELESTUDIO

168.871

VOWMEN FISCO
ENSECUNDOS

40.509

APARICIONES |
SAUNAS

$6.2M 20,82%

RETORNO EN
DOLALGES

% DEL ESTUDIO
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6. INNOVACION, TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

El avance de la tecnologia ha generado gran impacto en diferentes actividades
de las personas, y el sector financiero no es la excepcion. Nuestro pais ha
experimentado un crecimiento con la demanda de servicios financieros, asi
como por la adopcion de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia y la

experiencia del cliente, apalancando la transformacion digital.

6.1 Avances tecnolégicos implementados

> Nuevas tecnologias adoptadas por la Cooperativa y su

impacto en la operacién

Fortalecimiento Del Data Center Principal Y Alterno

El fortalecimiento de la infraestructura Tecnoldgica es importante para mejorar
la administracion, almacenamiento, disponibilidad y seguridad de los datos, que
garanticen el crecimiento Institucional, la disponibilidad de los servicios a los
socios y clientes, apoyo en la masificacién y utilizacion de los diferentes canales
y sistemas transaccionales, adicionalmente contribuira al mejoramiento de la
experiencia de |la experiencia del servicio, generando una transaccionalidad mas

eficiente y con seguridad.

Mejorar las capacidades de los sewvidores del

centro de computo principal para reducir los Mejorar tiempos de procesamiento

tiesgos de saturacion. barch.
Ampliar el almacenamiento y mejorar los tiempos Mejorar procesos de Continuldad y
de procesamianto. ’ Contingencia.

Disponibilidad de los
sefvicios a los socios
y clientes.

Adminisiacion

{ FORTALECIMIENTO

£

[ welorapeLa |

Almacenamiento |

DEL DATA CENTER
- o | Apoyo en la
Disponibilidad ' u‘]‘i‘:‘ w‘f'?y PRINCIPAL Y maslﬁicacldn y
A y ALTERNO utilizacion  de los
Seguridad " diferentes canales y

sistemas
transaccionales.

(: Caontinuldad Transacclonal.
Servicios 100% habilitados.

Transacclonalidad mas eficlente. :l
Sequridad Transacclonal,
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El crecimiento de los Ultimos afios y la proyeccién de nuevos negocios para los
afos venideros nos obligaron a realizar un andlisis de las capacidades de
procesamiento, almacenamiento y recursos tecnolégicos de los principales
componentes de la infraestructura gue soportan los productos y servicios que
brinda la Cooperativa, donde se determiné que era necesario actualizar y
mejorar las capacidades de los servidores del centro de cémputo principal para
reducir los riesgos de saturacién, ampliar el almacenamiento y mejorar los

tiempos de procesamiento.

» Herramienta de Monitoreo de Infraestructura

El monitoreo de la infraestructura tecnoldégica de la Cooperativa es una
herramienta que permite identificar en tiempo real el estado de los diferentes
servicios tecnologicos, permitiendo realizar acciones proactivas que busquen

mejora la disponibilidad eficiencia y prevencion de incidentes.

Meonitoreo de la infraestructura de Tl

. Monitoreo
del log
Menitoreo
del ancho ~
da banda

Cptimzacida de
la sogundad da
lainftaestiuctua
T

Crzmzacen 4ol

renhrriants o la

wlaestioctaoe du
1

Geston de
fallas
proactiva

Gesbon ce
fallas
proscliva

Monitoreo

Montoraa da o " do cambios
infrapstroctua =
fisica y viitual "

onitoreo de IP
Reduccion o tiempo > Mg
de inactivicad da b
nfrasstictura da Ti

La visualizacion y monitoreo integral de los recursos de infraestructura de
servidores permite:

- Consumo de espacios en disco, memoaoria, procesamiento (CPU).
- Tiempo de disponibilidad.

- Mejora de monitoreo con enfoque a servicio.

- Reducir tiempos de inactividad tecnolégica.
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> Sistema Administrativo Y Transaccional COAC Andalucia -
SATCA

Se ha implementado el sistema SATCA el cual permite integrar los procesos
operativos, evaluar politicas, generar analisis de un prospecto de crédito y/o

tarjetas de crédito, integracién con funcionalidades con proveedores.

aAndalucla
. ¥ Andalucial’ 5§
N
N
. Wik
Al
Es poder
Con tu Tarjeta de Crédito
s Visa Andalucia thenes lo que te mareces
Crédito Tarjeta de crédito

SATCA ha permitido adaptar y automatizar procesos del negocio, reduciendo
considerablemente, el trabajo manual con la implantacion de nuevos procesos

digitales.

» Crédito en Linea

El avance tecnholdgico a nivel mundial ha desarrollado nuevos habitos en las
personas, la forma de consumo e interaccion con los medios de pago vy
herramientas transaccionales ha derivado en el incremento del uso de

dispositivos electrénicos y de plataformas en linea.

La Cooperativa tiene como principal objetivo ofrecer servicios financieros de
forma digital, lo que permitird aumentar el flujo transaccional de créditos hacia

nuestros clientes.
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Incrementar indice de colocacian de
Caprar clientes de manera agily segura. cattera.

l\_le:on?l la imagen instiucional en el mercado Biindar produciosinniovadores.
financiato.

Acceso a un

producto de crédito

en tlempo real ———a Productas Dighales,

Automatizacion
‘ Idemidad Cliente.

Reduccion de
Costas.
Imagen Institucional.
Innovacion,

—* Cenificacion de identdat
fuentes  extemas  di
Informacion.

Evaluaciony Andlisis / - N
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declientes. | ‘{ L o

Integracion con )
Serviclos -
Proveedores.

Experiencia Dighal. Mejora experiencia del cliente.

Acceso a lnformacion en
tlempo teal

Seguridad Transacclonal.

> Futuras inversiones en tecnologia y su potencial para

transformar productos y servicios

La adopciéon de tecnologias emergentes, como robotizacion (RPA),
conocimiento del cliente (CRM), analitica de datos, conocimiento de habitos y
preferencia de consumo, el entorno cloud privada - publica, el blockchain, la |1A
(Inteligencia Artificial), implican la incorporacién de soluciones tecnolégicas
financieras. En ese contexto focalizaremos nuestros esfuerzos en los siguientes

proyectos e iniciativas:

e Actualizacién de versién de base de datos y del core financiero.

e Actualizacion de sistemas operativos y de recursos a los diferentes
servidores y

e aplicaciones.

e Evaluacion e implementacion de datacenter alterno.

e Monitoreoy mejoras en ciberseguridad.

e Mejoras en los procesos de tecnologia y desarrollo.

¢ |Implementacién, documentacién y pruebas de contingencia.

e Oferta de productos financieros en linea (Onboarding digital).

e Soluciones de analitica de datos y paneles gerenciales.

e Redisefio y creacidn de nuevos canales electrénicos con enfoque en la

experiencia del usuario
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6.2 Coémo la tecnologia mejora la experiencia y seguridad del

socio

La pandemia cambio completamente los paradigmas de experiencia del cliente,
las entidades financieras se han visto la necesidad de implementar soluciones
tecnologicas que permitan establecer nuevas relaciones con sus clientes; lo que
ha llevado a generar novedosos puentes digitales de interaccion adaptables a las

nuevas y exigentes demandas de los consumidores.

En Andalucia a fin de mejorar la experiencia y seguridad del socio, se ha
orientado los esfuerzos para fomentar la confianza, la proteccion inmediata
frente amenazas sin olvidar el establecimiento de la normativa, para lo cual se
han implementado medidas de seguridad sdélidas como: cifrado de datos,

firewalls y autenticacion de dos factores.

Cabe mencionar que estas acciones nos permitiran fortalecer la relacion con
nuestros socios y clientes, fornenta la fidelidad, ya que los recursos econémicos

de nuestros socios, asi como sus datos se encuentran resguardados.

BENEFICIOS SEGURIDAD SOCIOS/CLIENTES
. e Fortalece Relaciéon con
Confianza g
la institucion.
e Medidas de seguridad e Fomenta Fidelidad de
Proteccién solidas: cifrado de datos, los clientes.
contra firewalls y autenticacion de e Cumplir con las
amenazas. dos factores. normativas muestra al
e Cumplir con regulacionesy cliente gue la
normativas de proteccién de institucion se toma en
datos. serio la privacidad y

Cumplimiento

Normativo esta comprometida

con proteger sus datos.

> Mejoras en la experiencia del Socio

El constante monitoreo a los servicios catalogados como criticos permiten
garantizar en todo momento la disponibilidad de los servicios y con ello la

experiencia del socio al acceder a huestros productos y servicios.
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7. ESTRATEGIA DE SEGURIDAD Y PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD AVANZADOS

De la misma manera gque la tecnologia ha evolucionado en los Ultimos afos,
existen riesgos que también se han incrementado de forma importante, por tal
motivo, conscientes de la necesidad de realizar acciones para proteger la
infraestructura, se ha realizado diversas actividades en la busqueda de mejorar
el monitoreo de la seguridad institucional, las mismas que se detallan a
continuacion:

Medidas de mitigacién Phishing:

Es la suplantacion de la pagina web transaccional y direccionar a usuarios para
el robo de las credenciales de acceso a Andalucia Virtual este tipo de atagues son
muy comunes y buscan por medio de ingenieria social obtener acceso a los
recursos de socios y clientes para transferirlos de forma fraudulenta hacia otras
cuentas. Para minimizar este tipo de ataques se han implementado diferentes
mejoras en nuestro sitio web que dificultan los accesos fraudulentos:

e Mejora en el manejo de doble factor de autenticacion.

» Monitoreo de alertas para detectar sitios falsos.

» Monitoreo exploracion en internet a nivel Dark y Deep web se realiza una
revision diaria de potenciales exposiciones de credenciales de acceso de
usuarios internos, socios y clientes, una vez identificada la informacion
comprometida se procede a tomar acciones para el blogueo de los
respectivos accesos.

e Blsqueda de patrones de comportamiento inusuales.

POLIZA CYBER - MODULO OTP:

Disponemos de una podliza Cyber de un madulo propio de generacion y
validacion de claves temporales (OTP). Este médulo al ser un desarrollo propio
cuenta con niveles de seguridad y segregacion de funciones que hacen gue sea
virtualmente imposible el descubrir la forma de generacion y validacion de los

OTPs, lo cual reduce las probabilidades de fraude o robo de identidad.

Doble Factor De Autenticacion Plataforma Office 365:

Al configurar autenticacion multifactor (MFA), se afiade una capa extra de
seguridad al Microsoft 365 para inicio de sesiéon de usuarios internos.
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Herramienta Adlumin:

ADLUMIN es una plataforma de seguridad nativa en la nube y analitica que
permite evaluary mejorar continuamente la postura de blindaje sobre los activos
tecnolodgicos y elementos de red de la Cooperativa.

Centro de Operaciones de Seguridad SOC:

Es un centro especializado capaz de detectar y alertar eventos adversos de
seguridad en los activos de la institucion, asi como realizar un triage continuo
respecto de los posibles dafios que estarian ocasionando esos eventos.

8. INCLUSION Y DIVERSIDAD

Los programas de inclusiéon y diversidad son iniciativas disefadas para fomentar
un entorno de trabajo, educativo o social que valore y respete las diferencias
individuales de las personas, ya sea en términos de género, raza, etnia,
orientacion sexual, habilidades fisicas o mentales, edad, religién, entre otros
aspectos. Estos programas buscan promover la igualdad de oportunidades y la

equidad para todos.

8.1 PRODUCTOS DIRIGIDOS A MUJERES

En Andalucia conocemos el rol que desempefian las mujeres .
en lasociedadyla economia de nuestro pais. Durante el afio
2023 el género femenino registra una participacién en el

portafolio de productos ofertados por nuestra Institucion

equivalente al 58%, es decir representan mas de 154 millones

del total de ahorros.

Asi también en este periodo se cuenta con mas de 11.000 operaciones de
conhsumo otorgadas a mujeres en relacion de dependencia laboral, y mas de
3.000 operaciones han sido generadas para microempresarias vy
emprendedoras, estos resultados nos demandan un mayor compromiso y
responsabilidad para continuar trabajando por nuestras socias quienes dia a dia
con ejemplo, esfuerzo y trabajo nos demuestran que para las mujeres no existen

barreras que limiten su crecimiento y cumplimiento de objetivos.
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AHORROS DE MUJERES 2023 MUJERES CON ACCESO A CREDITO ‘

INO APLICA; 0% MICROCREDITO MINORISTA

PLICA
NO-ABLY 121.524,35

MICROCREDITO ACUMULACION SIMPLE

MASCULINO;

RESEULIED 111.669,746,64

42% MICROCREDITO ACUMULACION AMPLIADA

INMOBILIARIO

FEMENINO;

FEMENING 154,149.905,03

58%

11T

> Distribucion de cartera por actividad econémica y género

CONSUMO 11141

Con relacion a la distribucién de la cartera por actividad econémica y por género,
se obtiene gue la mayor participacién se ubica en la actividad de servicios para
mujeres del 65, 60% y para hombres del 64.51%, lo que es muestra de la aplicacion

de la politica de crédito en igualdad de condiciones.

Distribucidn de carlera por género masculine Distribuclén de cartera por género femenine
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO mmmm 7,58% TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO B 1,00%
OTRAS AGTIVIDADES DE SERVICIOS 64,516 SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD | 0,04%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 65.60%
INFORMAGION Y COMUNICACIGN | 0,23%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS W 3,224
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS | 0,23%

INFORMACION Y COMUNICACION 1 0,71%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS B8 3,55%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS | 0,61%

ENSERANZA | 0,657 ENSERANZA B LE6%

CONSTRUCCION W 1,76% DISTRIBUCION DE AGUA | 0,09%

COMERCIO ALPOR MAYORY AL FOR... B 7.31% CONSTRUGCION | 0,26%
ARTES, ENTRETENIMIENTO | 0,19% COMERCIO AL PORMAYORY AL POR... S5 10,53%

AGRICULTURS, GANADERIA, PESCA I 5.24% ARTES, ENTRETEHIMIENTO. | 0,15%

AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA. B 4,73%
ADMPUBLICAYDEFENSA | 0,43%

ACT.PROFESIONALES, CIENTIFICAS = 2,780

ACT. FINANCIERAS Y DESEGUROS ¥ 1,20%

ADMPUBLICA Y DEFENSA 1 1,03%
ACT.PROFESIONALES, CIENTIFICAS B 2,479
ACT, FINANCIERASY DE SEGUROS | 0,76%

SERVICIOS ADMIN, YDEAPOYO I 1,36% SERVICIOS ADMIN. YDEAFOYD 8 2.13%
ATENCIONDESALUD I 1,13% ATENCIONDESALUD B 2,36%
ALOJAMIENTO Y AUMENTACION | 0774 ALOJAMIENTO ¥ ALMENTACION 8 2,115
0% 20% a0 &0 80% 0% 20 40 807 BO%

8.2 Politicas de inclusién y diversidad en el lugar de trabajo

> Igualdad de oportunidades

En linea con su compromiso con la igualdad de género, la Cooperativa Andalucia
ha intensificado sus esfuerzos para promover la participacion activa de las
mujeres en todos los niveles de la organizacién. Se han implementado

programas especificos para forentar el liderazgo femenino y se han establecido
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politicas que garantizan la equidad en la remuneracién y las oportunidades de

desarrollo profesional.

Ademas, la cooperativa ha creado redes de apoyo y mentoria para mujeres,
facilitando el intercambio de experiencias y conocimientos entre colaboradoras
de diferentes areas y niveles jerdrquicos. Estas iniciativas han demostrado ser
fundamentales para fortalecer la representacion de las mujeres en roles de

liderazgo y contribuir al empoderamiento de estas en el entorno laboral.
» Participaciéon de mujeres en Andalucia

Cada vez son mas las mujeres que van ocupando espacios en el ambito laboral,

tal es asi que en Andalucia el 49% de total de socios corresponde a mujeres.

REPRESENTACION MUJERES - SOCIOS

MUJERES

HOMBRES 51%

En los Organismos de Gobierno de Andalucia prevalece la participaciéon de las
mujeres, tal es asi que, en nuestra Asamblea de socios, el 73% esta representada

por mujeres.

REPRESENTACION MUJERES - ASAMBLEA

| MUIJERES 73%

HOMBRES 27%
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En el Consejo de Administracion el 56% esta representado por mujeresy en

Consejo de Vigilancia el 67% es ocupado por el género femenino.

REPRESENTACION MUJERES - CONSEJO ADMINISTRACION

MUJERES 56%

HOMBRES

REPRESENTACION MUJERES - CONSEIO VIGILANCIA

MUJERES 67%

HOMBRES 33%

Al cierre del 2023 contamos con 253 colaboradores; 55% mujeres, 45% hombres,
y hoy estamos orgullosos de contar con ese aporte siendo asi que el 47% de los
puestos de jefaturas en Andalucia son ocupados por mujeres, demostrando su
liderazgo y compromiso para con la Instituciéon. Cabe indicar que para el afio

2022 las jefaturas ocupadas por mujeres representaban el 40%.

PARTICIPACION MUJERES EN EL AMBITO LABORAL

55%

45%

MUJERES HOMBRES
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Participacion en Jefaturas 2022 Participacion en Jefaturas 2023

Andalucla VS' Andalucla

w Hombres = Mujeres = Hombres  » Mujeres

> Prevencién de la violencia contra las mujeres y cualquier

tipo de discriminacién

Es nuestra responsabilidad el crear espacios seguros libres de cualquier forma
de violencia y discriminacion, es por ello que contamos con la hormativa y los
procedimientos que nos permiten garantizar un ambiente y clima laboral

adecuado.

La diversidad se considera un activo fundamental en la Cooperativa Andalucia.
Se valora la contribucién de personas con diferentes antecedentes, experiencias
Yy perspectivas, ya que esto enriquece el ambiente laboral y promueve la
innovacion. Por lo tanto, se han implementado politicas inclusivas que
garantizan un trato justo y respetuoso para todos los colaboradores,
independientemente de su origen étnico, orientacidn sexual, edad o

discapacidad.

Ademas, la cooperativa promueve la sensibilizacion y la capacitaciéon en temas
de diversidad e inclusion, con el objetivo de crear una cultura organizacional que
celebre y respete la singularidad de cada individuo. Se fomenta el didlogo abierto
y el intercambio de ideas sobre temas relacionados con la diversidad, lo que
contribuye a la construcciéon de un ambiente de trabajo inclusivo y enriquecedor

para todos los colaboradores.

En resumen, la Cooperativa Andalucia reconoce la importancia de la inclusion y
la diversidad en el lugar de trabajo y esta comprometida a seguir promoviendo
activamente estos valores en todas sus operaciones.

1. Cédigo de Etica
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Protocolo contra toda forma de violencia
Reglamento interno de trabajo
Procesos de talento humano que fortalecen la inclusion e igualdad de

oportunidades.

9. IMPACTO SOCIAL Y COMUNITARIO

9.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Cooperativa Andalucia ha consolidado su compromiso solido con la
Responsabilidad Social a través de una variedad de iniciativas concretas que
tienen como objetivo contribuir al desarrollo sostenible y mejorar la calidad de
vida de los grupos de interés en sus zonas de influencia. Estas acciones se basan
en datos reales y resultados medibles, lo que demuestra el impacto positivo que

la cooperativa ha logrado en la comunidad.

> Cooperaciéon con la Cruz Roja Ecuatoriana
La implementacién de las Bases de Atencion
O Inmediata Andalucia y Villaflora es un proyecto
o 0 emblematico que refleja la colaboracion estratégica
entre la Cooperativa Andalucia y la Cruz Roja
Ecuatoriana - Junta Provincial de Pichincha. Estas
bases no solo brindan atenciéon inmediata en
situaciones de emergencia, sino que también
representan un refugio seguro y reconfortante en
tiempos de adversidad.

Su proposito principal es reconocer la importancia vital de la atencion primaria
en emergencias, donde cada segundo debe ser tomado en cuenta. Ademas,
estas iniciativas demuestran el poder de la colaboraciéon entre diferentes actores

sociales para construir una red de apoyo sdlida y resiliente en la comunidad.
En resumen, las Bases de Atencion Inmediata Andalucia y Villaflora son un
ejemplo inspirador de sensibilidad, solidaridad y accion colectiva ante las

necesidades mas urgentes de la comunidad.
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“Andalucia beneficié a mds de 900 personas y sus familias en 2023, con el

servicio de Ambulancia y atencién inmediata.

25/11/2023 03:42

> Participacién como auspiciante oficial de Fundacién Reina

de Quito

La colaboracion con La Reina y exReinas de Quito que se dedican a programas
de gestion social, especialmente enfocados en la atencion temprana e inclusién
educativa de nifios con Sindrome de Down, es una muestra conmovedora de
solidaridad y compromiso con la communidad mas vulnerable. En un esfuerzo por
apoyar esta noble causa, la participacion en eventos como la eleccién a reina de
San Francisco de Quito y el desfile de modas “Contrastes 2023" ha adquirido un

significado profundo.

Estos eventos no solo son ocasiones de celebracion y entretenimiento, sino
también oportunidades para generar conciencia y recaudar fondos vitales para
el Centro Terapéutico, que brinda atencién integral a nifios, nifias y jévenes con
Sindrome de Down. La eleccién a reina y el desfile de modas se han convertido

en plataformas destacadas para destacar el talento de disefadores ecuatorianos,
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al tiempo que se promueve la inclusién y se respalda la labor vital del centro

terapeutico.

Aridalucfa
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» Manos que dan Reciben

» Apertura UPC Matovelle
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é Fundacicn
N0, REINADEQUITO  Andalucla

GRACIAS PCR 5U APOYO

rroNTERA  Celerity

b imprenta

Q

QUADRICCIO

f‘EIQ(STA-& Qb
Andalucia siempre preocupada por

quienes mas lo necesitan es por ello que se
brindd apoyo a varios grupos vulnerables
mediante donaciones de viveres a victimas
de desastres naturales, también a los
damnificados de las intensas lluvias que
provocaron inundaciones en Esmeraldas a

inicios de junio de 2023.

Para respaldar iniciativas positivas y fortalecer la seguridad comunitaria, se llevd

a cabo la reinauguracion de la Unidad de Policia Comunitaria (UPC) en el sector

Matovelle. Esta accion busca mejorar los niveles de seguridad en la zona,

promoviendo un entorno mas seguro y protegido para todos los residentes vy

visitantes.
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9.2 IMPACTO EN LA COMUNIDAD

> Apoyo ala comunidad brigada de salud

Preocupada por el bienestar de sus socios, Andalucia impulsé los servicios
prestados por las brigadas de salud a precios populares con la empresa Servicio
de Especialidades Medica Andalucia SEMA, a fin de brindar atencion médica

preventiva de calidad.

Sarge Pledrie y Azogues
Fetas

(4
Andalucia cecparaiiva a

20 y 21 de Octubre
09HO00 a ITHOO
MEDEINA GENERAL - MERCNA FAMZLAR - MEDICINA CUSATICA

SINFEOLOGE! - OOONIDLOGA - OF TALMOLOSIA
PSICOL0S CLINICA - PEDIETRIA - NUTRICRSN - FALGRACIN OF LA PIFL

|

| i o

| L3 owen ©Or. Frel |[BRE s
=

> Apoyos Sociales

Andalucia siempre preocupada por gquienes mas lo necesitan, es por ello
gque se procedid con la entrega de presentes navidehos a las siguientes

instituciones:
o Fundacion de Ciegos — episcopal de Pichincha
» Escuelavencedores
o Capilla de Fatima
o Escuela Adventista
 Fundacion renacer
o Liga Inter parroquial de Nayén
« Liga Inter parroquial de Llano chico
o Fundacion de ligas federadas de pichincha

o Mision pastoral del Ecuador
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» Apoyos deportivos

Creemos en las huevas promesas deportivas, por eso impulsamos el

deporte en las distintas disciplinas:

o Andrés Bravo;, campedn ciclismo juvenil

o Gabriela Vargas; campeona mundial de patinaje
o Emilio Darquea; deportes ecuestres

o Semillero gbike BMX

o Barbara Ramirez BMX

o Esteban Mejia BMX

» Ana Laura Uquillas BMX

9.3 RECONOCIMIENTOS

Andalucia durante el afio 2023, ha sido merecedora de reconocimientos, en los
cuales se destaca las practicas de prevencién contra la violencia a la mujer, y

Certificacion de Responsabilidad Social:

» Empresa Segura:

La ejecucion de acciones para prevenir la violencia contra las mujeres significa
un beneficio para laempresa que lo implementa, ya que significa que es un lugar
de trabajo seguro para sus colaboradoras. Es por ello por lo que la Camara de
Industria y Produccion (CIP) otorgé esta distincion honorifica a la Cooperativa
por haber implementado acciones de este tipo que sirvan para prevenir y

erradicar la violencia de género.

29

empresa segura

libre de violencia y discriminacidn
contra las mujeres
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> Certificacion WORLDCOB: |
e e
Andalucia obtuvo la ratificacién de Ila Ay QO“SIB"I"}’?\
4 G
Certificacion Internacional de e '8} -
o
Responsabilidad ~ Social ~ Empresarial, 'ké" WORLDCOB?; -
otorgada por la World Confederation of 4 s a =
v, CSR:2011.3

materia de Responsabilidad Social, las cuales \k Y

Businesses, como reconocimiento y un \‘-%
distintivo a las précticas desarrolladas en }(-\;&0_) \
54

han contribuido al desarrollo y bienestar de

nuestros grupos de interés.

> CALIFICACION DE RIESGOS

Andalucia recibié la calificacion de “Riesgo Instituciones Financieras AA+",
valoracién sustentada en la buena calidad de activos de la institucion y una
correcta gestién en la administraciéon de los riesgos. De esta manera, la
cooperativa ratificé una vez mas su solidez y solvencia patrimonial, asi como un

adecuado desempefio.

Class International Rating

CALIFICADORA DE RIESGOS S.A,

CERTIFICADO
CALIFICACION DE RIESGO GLOBAL DE FORTALEZA FINANCIERA DE:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.

11 Comité de Calificacion No. 1065 - 2023 celebrado en Quito, ¢l dia 26 de diciembre de 2023, con informacion financiera cortada al 30 de septiembre de
2023 por unanimidad decidio otorgar a COOPERATIVA DI AHIORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA la calificacion de:

“AA.'.”

£03d €3 muy 54003 Fhanceramente, Lene buencs Jniecsdentes 02 Oise FEN0 Y N0 PE0E [ENer JSPECos 0eDIes Que 5 Coslaquéen, Su peril G Nesgo, aunqus b0, no €35 Lan favorable oomo &l de
las entdades que se encuertran en la categoria mis ata de califieacin

Ld cataovls cfe CAIISN c0a1ts pumie Chir NS de s [+) 0 mends (=) paed I e pukdn 18IS dentio o 13 Teipctng Grtegoria

ot

Econ, Luis R, Jaramillo Jiménez MBA

Gerente General
cLass L AA T, ot sertsads c o Pisngon, ha dessreo s la o oy
o dlabl 3 bt S CLASS INTERNATIONAL RATG 2 P k
otrgadi, e gkl y comprw, o vakr; ] e
L Fouigus fue una vigw .

Quite, 26 de didiombre de 2023

b ol abor it | 50 Pt originads e font et g
o Ncrwood dd CLASS INTERVATIONAL RATING, 43 conmmi |3 catiiaaie
odew od sfung ity
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10. SALUD Y BIENESTAR

10.1 Programas de salud mental y fisica

» Campaia de Vacunacién contra la Influenza AHINI, AH3N2 e

Influenza Estacional

LA VACUNA DE ESTE ANO!

« La vacuna que aplicarcmos este
ano se llama INFLUVAC
TETRA, que ¢s una vacuna

TETRAVALENTE, lo que = INFLUVAC TETRA
quicre decir que nos protege de ] r iy ’ o
b cosas: \ i %
— - T
= Influenzy AHIND, = =h s

= Influenza A(FISNZ,

* 2 Cepas de Influenza tpo B (o
estacional).

€3 Andalucia

En Andalucia nos importa nuestro Talento Humano y por eso los cuidamos y
propiciamos campafias de vacunacion contra la influenza. En el 2023 se

realizaron un total de 228 inmunizaciones.
» Comunicados digitales e informacién continua de salud

Con el objetivo de mantener a los colaboradores de |la Cooperativa Andalucia
informados y actualizados sobre Seguridad y Salud Ocupacional, se implementa
una estrategia constante de divulgacion de consejos practicos para promover la
salud y prevenir enfermedades. Esto asegura que todos los miembros del equipo
estén equipados con la informacion necesaria para cuidar su bienestar en el

entorno laboral.

OAndalucla
Informativo sobre la Campaia de

CAMPANA DE VACUNACION
CONTRA INFLUENZA AHINI,
AH3N? E INFLUENZA
ESTACIONAL (Tipo B- 2 cepas)

Vacunacion Influenza.

ANO 2023

DEPARTAMENTO MEDICO COOPERATIVA ANDALUCIA
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Informativo sobre el Dia Mundial de SSO - 28 de
abril.

, g 19 de Octubre, Informativo sobre La Prevenciéon del

Dia Mundial contra |

el cancerdeAmama Cancer de Mama

D

1. EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y
PERSONAL

En Andalucia, se fomenta y apoya activamente la realizacion de actividades que
benefician a los colaboradores, proporcionando una experiencia motivadora que

integra tanto la salud como el bienestar en el ambito laboral.

> Buenas relaciones laborales y Compafierismo

INFORME ANUAL 2023 pag. 48



Econ. Mauricio Ortiz OAndalucfa

TODA UNA VIDA MEJORANDO OTRAS.

> Liderazgo e integracion del talento humano

Creemos en nuestro talento humanoy es por ello por lo que buscamos potenciar

sus habilidades.

Desarrollo de liderazgo: mediante la ejecucion de programas que permitan

identificar, cultivar habilidades de liderazgo.

Comunicacién efectiva: desarrollo de habilidades de comunicaciéon

interpersonal, asi como la creacion de canales de comunicacion efectivos.

Construccion de equipos: creacion de un ambiente de trabajo colaborativo

Andalucia tiene como objetivo centrarse en areas claves que permitan fortalecer
el liderazgo y la integracion del talento humano a la interna, lo que a su vez

contribuird en nuestro éxito a largo plazo.
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> Ambiente de trabajo positivo - eventos sociales

Promovemos la camaraderia en el talento humano, ya es fundamental para

promover un ambiente de trabajo positivo, colaborativo y productivo.
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12. SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Andalucia se compromete con la sostenibilidad
y la proteccién del medio ambiente con una
vision integral reconociendo la importancia de

gestionar de manera eficiente los recursos.

La adopcion de practicas responsables a través
de la creacién de politicas de ahorro en el
consumo de recursos y la gestion efectiva de

residuos, permiten contribuir de manera

positiva con la conservacion del entorno para las generaciones presentes y

futuras.
RECURSO ACCION APLICACION
Instalacién de grifos temporizadores
Instalaciones de sanitarios ahorradores de agua
Agua Eficiencia del consurme de agua Paolitica de no incurrir en el desperdicio de agua
Mantenimiento de tuberia y griferia para evitar
desperdicios
Riego eficiente de espacios verdes
Aprovechar luz natural
Uso de iluminacién eficiente (led)
Instalar detectores de movimiento-encendido en
las dreas comunales
Redisefio y separacion de circuitos de iluminacion;
Energia Eficiencia del consumo de Apagar y desconectar todo tipo de maquinas,
slécttica energia eléctrica computadoras, cargadores y equipos electronicos
cuando no se utilicen
Motivar y facilitar el uso de escaleras por parte del
personal y usuarios externos de la instalacion, en el
caso de ascensores
Mantenimiento de instalaciones eléctricas cuando
sea necesario
Reutilizar las hojas impresas de un solo lado para
imprimir documentos borradores
Para la lectura, analisis y revisiéon de borradores de
documentos, se utiliza formatos electrénicos.
Papel Eficiencia dé[ cansuma d_e papel | Evitar en lo posible la impresién de documentos o
y gestién de reciclaje llenado fisico de formularios, encuestas, entre otros;
gestionando la revision y aprobacion digital, para lo
cual se debe hacer uso de firmas electrénicas, tanto
a nivel interno, como para suscripcién de convenios
y contratos de la institucion.
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13. TRASPARENCIA FINANCIERA Y EDUCACION

En este ambito Cooperativa Andalucia, consciente que la necesidad de nuestros
socios no solo se orienta a la entrega de productos y servicios financieros acorde
a sus necesidades, sino también Es fundamental proporcionar una formacion
adecuada que dote de herramientas que permitan fortalecer conceptos basicos
en finanzas personales, de tal manera que les permita tomar decisiones
financieras acertadas, para lo cual se ha establecido un programa de Educacion
Financiera, el cual tiene como objetivo brindar capacitaciones de interés y que

generen valor a nuestros grupos de interés.
» Programa de educacién financiera - ABC financiero

Al 2023 se ha capacitado a un total de 975 personas en edades comprendidas
desde los 13 a los 64 anos, impulsando y fortaleciendo el conocimiento sobre el
uso responsable de recursos, incentivando a la creacién de habitos de ahorro y
manejo del dinero, endeudamiento saludable, planificacién, presupuesto,

productos y servicios financieros, entre otros,

(A

ABC

Andalucila financiero,
F;rogramé de Educacién Financiera — ABC FINANCIERO - -
Capacitaciones Impartidas dentro del Programa - 2023
Orden Fecha dela
Cronolégico Capacitacidn Tema de la Capacitacién GrupoEtario [ Rango de edad
22 de febrero del Normativa de derecho y -
1 2023 obligaciones Adultos 30 a 64 afios
AN o lévenes
2 16 de marzo del Conocur.ment?s digitales Secundariosy 13 2 29 afios
2023 financieros
Jévenes Adultos
27 de abril del Oferta financiera de Jovenes Adultos y
: 2023 productos y servicios Adultos 182 64 afios
4 2 dezrg;;ro del Construccion de negocios Emprendedores 18 a 64 afios
5 27 de junio del Salud mental. y bienestar Colaboradores 18 a 64 afios
2023 emacional
6 23 dezg.uzr:o del Ahorro y metas financiera Nifios 8 a 12 afios
7 25 dejulig del Cooperativismo Adultos 30 a 64 aiios
2023
Educacion financiera
8 24 de;g:;to del préctica para el Emprendedores 18 a 64 afios
microempresario
9 21 de septiembre Técnicas de comunicacion Colaboradores 18 a 64 afios
del 2023 efectiva
10 .
27 de noviembre Aprende ahorrar lévenes 13 2 17 afios
11 del 2023 manejando tu dinero Secundarios
. Planificando nuestras
12 13 de diclembre finanzas para un futuro d6yeries 13 a 17 afos

del 2023 Secundarios

sano
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> Global Money Week 2023

Se realizaron charlas de Educacién Financiera tanto a nivel presencial como
digital, en la Unidad Educativa Fiscal Vencedores y en la Universidad Técnhica
Particular de Loja en las jornadas de la semana mundial del ahorro de la ciudad
de Quito, obteniendo 201 participantes entre clases virtuales, presenciales e
hibridas.

14. TESTIMONIOS Y CASOS DE EXITO

Andalucia a lo largo de mas de 50 afios de vida institucional se ha caracterizado
por entregar soluciones financieras agiles y eficientes, pensadas siempre en el
bienestar de sus sociosy clientes. Karina Hurtado, Elvira Chasi, Nelly Garciay Rosa
Guerra son un claro ejemplo de que con el apoyo, respaldo y seguridad financiera

de un aliado estratégico como lo es Andalucia se puede mejorar la vida de otros.

Karina Hurtado, a través de un crédito pudo expandir su centro de fisioterapia
demostrando su profesionalismo en cada uno de sus servicios. Elvira Chasi en
conjunto con su esposo administran una fabrica de muebles de oficina, con el
apoyo de Andalucia adquirieron nuevas y mejores maguinatrias. Rosa Guerra con
su empresa “Choco Cumi” dedicada a la elaboracion de los mas finos chocolates,
con su aporte ayuda a mujeres que han sido victimas de violencia. Nelly Garcia
propietaria de “[talo Café" gracias a un crédito de Andalucia, cumplié su suefio

de tener su propia cafeteria.
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ELVIRA CHAS)

15. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD

La informacion es el principal activo y saber tratarlo es la clave para el
crecimiento institucional, de ahi la necesidad de establecer los mecanismos
necesarios que permitan salvaguardar la informacién personal y financiera de

Manera segura.

Es por ello, que en Andalucia hemos iniciado un proceso para el establecimiento
de las medidas sodlidas de seguridad y de esta manera resguardar los datos
sensibles, para lo cual se ha implementado procesos para reducir la accesibilidad
a la informacion, adopcion de herramientas de seguridad para encriptacion y
tokenizacion, creacion de politicas para la proteccion de datos e Implementar
mecanismos de gestion de eventos y protocolos a seguir durante infiltraciones o

amenazas.
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Seguridad Proteccion De Datos
ldentificar y clasificar informacién Clasificar la informacion con datos
sensible. sensibles.

Reducir la accesibilidad a la Ejecutar monitorizacién de datos y de

informacion. autenticacion y gestién de acceso.

Adoptar herramientas de seguridad.  Tecnologias avanzadas de seguridad
como encriptacion, tokenizacion, etc.

Crear polijticas internas claras. Definir los procesos, soluciones, pasos
y mecanismos de seguridad vy
proteccion de datos a colaboradores,
sSOcios externos y usuarios.

Planificar medidas de contingencia Implementar mecanismos de gestion

para fugas de datos. de eventos y protocolos a seguir

durante filtraciones o amenazas.

16. CONCLUSIONES Y MENSAJE FINAL

16.1 CONCLUSIONES

» El Activo total registra un crecimiento anual del 10,46%, con relacion a
diciembre de 2022, dicha variacién se explica por el crecimiento y aporte
de los principales activos productivos, como la cartera de crédito con un

crecimiento anual en el orden del 8,19%.

» El| Pasivo total registra un crecimiento anual del 10,21% entre sus
principales rubros se evidencia un crecimiento anual en depositos a la
vista del 1,72%, mientras que los depdsitos a plazo crecen anualmente en

el orden del 9,82%.

» El Patrimonio Total registra un crecimiento anual del 12,62% mientras que
el indicador de solvencia patrimonial se ubica en 13,17%, cumpliendo con

la holgura estandar requerida (9%).

» El indicador de morosidad durante el periodo de evaluacién se ubica en
6,38%, como resultado de la efectividad en la aplicacién de las estrategias

para recuperacion de cartera.
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» Cooperativa Andalucia, presenta niveles adecuados de rentabilidad, tal es
asi que el ROE es de 3,32% y el ROA de 0,35%.

» Respecto a la evaluacion del presupuesto se puede evidenciar que existe
un 99,54% de cumplimiento en Activos, 98,68% en cumplimiento del
presupuesto de Pasivos y 107,44% en cumplimiento de presupuesto de

Patrimonio.
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16.2 MENSAJE FINAL

Cooperativa Andalucia se distingue por su consolidada presencia en el sector
financiero de Ecuador, impulsando un modelo de crecimiento y sostenibilidad

gue contribuye cada vez més al desarrollo de la comunidad y a la postre del pais.

Esta institucién ha demostrado una notable capacidad de adaptacién y una
firme dedicacién hacia sus socios y clientes, fundamentos que subrayan su

trayectoria de 53 ahos.

El afio 2024 se vislumbra como un horizonte lleno de retos y compromisos
reafirmados hacia nuestra comunidad de socios y clientes. Estamos decididos a
seguir avanzando en la innovacion y el desarrollo de soluciones financieras que
respondan de manera efectiva a las demandas del mercado, asegurando la
integridad y seguridad en cada una de nuestras operaciones. Este esfuerzo
representa nuestra gratitud hacia la confianza que nuestros socios han

depositado en nosotros.

El respaldo y la orientacién proporcionados por nuestras distinguidas
autoridades de la Asamblea General, el Consejo de Administracion y el Consejo
de Vigilancia han sido pilares en nuestra capacidad para navegar a traves de
desafios significativos y alcanzar nuevos horizontes, reflejando asi un

crecimiento no solo en tamano, sino en calidad de nuestra institucion.

Gracias a estos esfuerzos, Andalucia ha fortalecido su posicidn como una de las
cooperativas de clasica estabilidad en el Ecuador, situdndose en estos Ultimos
aflos entre las diez mas grandes del pais. Lo que implica una responsabilidad alin
mayor hacia nuestros socios y la comunidad en general. En este sentido, con la
bendicién de Dios reafirmo nuestro compromiso de continuar promoviendo un
crecimiento equilibrado y sostenible, trabajando codo a codo entre nuestro gran
equipo de trabajo con nuestros socios, y siendo su principal soporte en la

realizacion de sus metas y suenos.

y (.
Su servi \oryf'a;’mlgo

g

Ecgﬁfﬁ auticio Ortiz.
GERENTE GENERAL

INFORME ANUAL 2023 pag. 58



Econ. Mauricio Ortiz OAndalucfa

TODA UNA VIDA MEJORANDO OTRAS.

17. APENDICES

17.1 GLOSARIO

= Activos: Recursos financieros y bienes poseidos por la cooperativa.

» Branding: Estrategia de construccion y gestion de la marca de la
cooperativa.

= Call Center: Centro de atencion telefénica para consultas y servicios a los
socios.

» Canasta Basica Familiar: Conjunto de bienes y servicios necesarios para
cubrir las necesidades basicas de una familia.

» Captaciones: Fondos y recursos financieros obtenidos por la cooperativa
a traves de depodsitos y otros medios.

= Cartera Bruta: Total de préstamosy créditos otorgados por la cooperativa.

» Chatbot: Programa informatico que simula una conversacién con
usuarios para brindar informacién y servicios.

» Cobertura Cartera Problematica: Medida de proteccién financiera contra
pérdidas por préstamos incobrables.

= Cobertura Financiera: Medidas y estrategias para garantizar la
estabilidad financiera de la cooperativa.

= Colocaciones: Préstamos y créditos otorgados a los socios y clientes.

= Comercio Exterior: Actividades comerciales con paises extranjeros.

= Data Center: Centro de procesamiento y almacenamiento de datos de la
cooperativa.

» Depositos: Fondos y recursos financieros colocados en la cooperativa por
los socios y clientes.

= Depésitos a la Vista: Fondos disponibles para retiro inmediato por parte
de los socios.

= Depésitos a Plazo: Fondos colocados en la cooperativa por un periodo
determinado con tasas de interés especificas.

= Eficiencia Financiera: Medida de la capacidad de la cooperativa para
generar ingresos con sus recursos.

» Filosofia Corporativa: Principios y valores que guian las acciones y
decisiones de la cooperativa.

= Grado de Absorcién: Capacidad de la cooperativa para absorber pérdidas
financieras.

» Hitos: Logros y eventos importantes en la historia y evoluciéon de Ia
cooperativa.

= Inflaciéon: Aumento generalizado y sostenido de los precios en la
economia.

» Liquidez: Disponibilidad de fondos y activos liquidos para cumplir con
obligaciones financieras.
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» Liquidez Primera Linea:Disponibilidad inmediata de fondos para
enfrentar obligaciones financieras urgentes.

» Liquidez Segunda Linea: Fondos y recursos disponibles en caso de
necesidades financieras a mediano plazo.

= Mercado Laboral: Entorno y condiciones relacionadas con el empleo y el
trabajo.

» Morosidad: Incumplimiento en el pago de préstamos y obligaciones
financieras.

» Pasivos: Obligacionesy deudas de la cooperativa.

» Patrimonio: Recursos financieros y bienes de propiedad de |la cooperativa
gue respaldan sus operaciones.

= Planificacién Estratégica: Proceso de establecimiento de objetivos y
acciones a largo plazo para el éxito de la cooperativa.

» Principios Cooperativos: Valores fundamentales que guian el
funcionamiento y la estructura de la cooperativa.

» Producto Interno Bruto (PIB): Valor total de |la produccion de bienes y
servicios en un pais en un periodo determinado.

= Rentabilidad ROA:|ndicador de la eficiencia en la generacion de
beneficios en relacion con los activos de la cooperativa.

» Rentabilidad ROE: Medida de la rentabilidad en relacién con el capital
propio de la cooperativa.

» Reservas Internacionales: Fondos y activos financieros mantenidos en
monedas extranjeras por la cooperativa.

» Responsabilidad Social: Compromiso de la cooperativa con el bienestar
social y ambiental de la comunidad.

= Solvencia: Capacidad de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones
financieras.

= Sostenibilidad: Practicasy politicas para asegurar el desarrollo sostenible
y la continuidad de |la cooperativa.

» Transparencia: Practicas y politicas que garantizan la claridad y la
informacion accesible para los socios y la comunidad.

» Utilidad Neta: Ganancia después de deducir todos los costos y gastos de
la cooperativa.
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17.2 Beneficios de los programas que promueve la cooperativa.

FONDO MORTUORIO

El fondo mortuorio es un beneficio que los familiares de los socios de la
institucion pueden acceder en el caso de fallecimiento del titular /socio, y de
acuerdo con el cumplimiento de los requisitos establecidos en Norma Interna.

Los familiares pueden acceder al beneficio con el cumplimiento de requisitos,
entre los que se encuentra la prueba del fallecimiento con la partida de
defuncion, monto minimo en la cuenta de ahorro socio, estar al dia en las
obligaciones con la institucion y otros de acuerdo con el reglamento.

El beneficio es un valor econdmico que se sitla de acuerdo con las tablas en la

normativa interna, para lo cual se sigue el proceso establecido que inicia en las
agencias de la institucion.

ASISTENCIAS

Con aliados estratégicos, se comercializan asistencias médicas, hogar y servicios
de garantia que permiten entregar beneficios a nuestros socios para mejorar su
calidad de vida y de sus familias.

El acceso a las asistencias es a traves de campafias directas con los proveedores,
quienes entregan todos los beneficios de los productos.

Mas de 3,500 socios y sus familias, gozan de los beneficios de asistencias vy
servicios de garantia.
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