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1

1.1

1.2

Andalucla
GENERALIDADES
IDENTIFICACION DEL PROCESO
PROCESO N1: GESTION DE RIESGOS
PROCESO N2: ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO
PROCESO N3: N/A
PROCESO CRITICO: NO
VERSION DEL DOCUMENTO: 1.0 FRECUENCIA DE
EJECUCION: BAJO DEMANDA
RESPONSABLE: RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
PRODUCTOS Y SERVICIOS CAPTACIONES, COLOCACIONES Y OTROS PRODUCTOS Y
SERVICIOS
CLIENTES: SOCIOS, CLIENTES Y PERSONAL DE LA COOPERATIVA

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la presente politica es informar a los diferentes grupos de interés sobre la forma
como la Cooperativa Andalucia hace uso de los datos personales, de forma clara y accesible.

La innovacidn institucional mantiene un enfoque en la comodidad y accesibilidad a soluciones
financieras agiles, eficientes y seguras, acordes a las expectativas de los socios y clientes; en
virtud de ello la Cooperativa Andalucia administra bases de datos o ficheros en los que constan
los datos personales para el cumplimiento de las finalidades licitas y legitimas.

IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DE LA COOPERATIVA COMO RESPONSABLE DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Al tratar los datos personales, Cooperativa Andalucia es responsable del tratamiento con base en
lo determinado en la Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales, para lo cual se pone en
conocimiento los datos de identidad, domicilio y contacto a fin de que se pueda ejercitar los
derechos, realizar preguntas, solicitudes, reclamos y contactos en caso de tener dudas sobre esta
politica o la forma en que se gestionan los datos personales:

e Nombre de la organizacién: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia
e RUC: 1790325083001

e Domicilio: Jorge Piedra OE5-95 y Azogues

e Teléfono: 023814200

e Correo electrénico: servicioalcliente@andalucia.fin.ec
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3 IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LA COOPERATIVA

Al requerir un control permanente y sistematizado por el volumen, naturaleza, alcance vy
finalidades de las actividades de tratamiento y datos personales que gestionamos, la Cooperativa
Andalucia se encuentra obligada a nombrar un Delegado de Proteccion de Datos Personales a fin
de contar con la asesoria y supervisiébn para la garantia de sus derechos y libertades
fundamentales.

4  GLOSARIO DE TERMINOS

Base de datos: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma, modalidad de
creacion, almacenamiento, organizacion, tipo de soporte, tratamiento, procesamiento,
localizacién o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geogréfica.

Consentimiento: Autorizacién otorgada por el titular a la Cooperativa para el tratamiento de sus
datos personales.

Datos personales: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente.

Datos personales crediticios: Categoria especial de datos que refleja la calificacidon que
determina la capacidad crediticia de una persona natural. 92

Delegado de proteccion de datos personales: Persona asignada a la asesoria y supervisién de la
implementacion de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales, asi como el punto de
contacto de la Cooperativa con la Autoridad de Control.

Derechos de acceso, rectificacion, actualizacidn, eliminacién, oposicidn, portabilidad, y a no
ser objeto de una decisién basada tnica o parcialmente en una valoracién automatizada:
Derechos que asisten al titular y forman parte de la proteccion de datos personales, en adelante
se conocen como derechos de proteccién de datos personales.

Elaboracion de perfiles: Todo tratamiento de datos personales que permite evaluar, analizar,
predecir aspectos de una persona natural para determinar comportamientos o estandares
relativos a: rendimiento profesional, situacidon econdmica, salud, preferencias personales,
intereses, habilidades, ubicacidon, movimiento fisico de una persona, entre otros.

Responsable de tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica o privada,
autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros decide sobre la
finalidad y el tratamiento de datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales,
ya sea por procedimientos técnicos de cardcter automatizado, parcialmente automatizado o no
automatizado, tales como: la recogida, recopilacidon, obtencién, registro, organizacidn,
estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion, modificacidn, eliminacién, indexacidn,
extraccién, consulta, elaboracién, utilizacion, posesidn, aprovechamiento, distribucién, cesidn,
comunicaciéon o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo,
interconexidn, limitacidn, supresién, destrucciény, en general, cualquier uso de datos personales.
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5  TITULARES, TIPOS DE DATOS PERSONALES TRATADOS, ORIGEN, FINALIDAD Y BASES DE LEGITIMACION APLICABLES

TIPOS DE
TITULARES

Tipos de datos personales tratados

Origen

Finalidad

Base de legitimacion

POSIBLE SOCIO

Datos de identidad

Datos de contacto

Datos crediticios

Datos Econémicos y Financieros

Datos Sociodemograficos

Datos de localizacién Datos de procesos,
infracciones, sentencias y sanciones Datos
e informacién comerciales Datos de
detalles de empleo Datos académicos

Directamente
del Titular

Oferta de servicios y productos de la Cooperativa
Evaluacion del posible socio

Verificacion para prevencion de lavado activos y
financiamiento de otros delitos

Adhesidn e integracion a socio

Comunicaciones comerciales* Campafias,
promociones, encuestas, sorteos, y publicidad*
Acceso a encargados de tratamiento (Community
Manager, Call Center)

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccidn, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Art. 7, numeral 5y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si se
cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 5. Para la ejecucion
de medida precontractuales a peticion del titular. (...) 8. Para satisfacer
un interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.

REPRESENTANT,
PUNTO DE
CONTACTO, SOcCIO,
ACCIONISTA,
COLABORADOR
Y/O
ADMINISTRADOR
DEL POSIBLE SOCIO
PERSONA JURIDICA

Datos de identidad

Datos de contacto

Datos crediticios

Datos Econdmicos y Financieros
Datos Sociodemograficos

Datos de localizacién

Datos de procesos, infracciones,
sentencias y sanciones

Datos e informacidn comerciales
Datos de detalles de empleo
Datos académicos

Directamente
del Titular

Oferta de servicios y productos de la Cooperativa
Evaluacién del posible socio

Verificacion para prevencion de lavado activos y
financiamiento de otros delitos

Adhesidn e integracion a socio

Comunicaciones comerciales* Campafias,
promociones, encuestas, sorteos, y publicidad*
Acceso a encargados de tratamiento (Community
Manager, Call Center)

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccidn, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Art. 7, numeral 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si se
cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 5. Para la ejecucion
de medida precontractuales a peticion del titular. (...) 8. Para satisfacer
un interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
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Datos de Inmuebles

Datos de niveles de educacion
Datos de Seguridad Social
Datos Fiscales

Datos Laborales

Datos Transaccionales

internacionales
Datos del core
financiero o
canal
transaccional

Oferta de servicios y productos de la Cooperativa
Campafas, promociones, encuestas, sorteos, y
publicidad*

Acceso a encargados de tratamiento

Firma digital de productos y servicios digitales
Administracién, requerimientos (diferidos,
precancelaciones, emision de tarjetas, duplicados),
actualizacion de datos, cancelaciones de producto
tarjeta de crédito

Entrega de Producto (Courier)

Deteccién de fraude (VRM)

Anadlisis historico transaccional del cliente para
prestacion de servicios

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccion, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Andalucfa
TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
TITULARES

Datos de identidad Directamente Contratacion de servicios financieros y no financieros Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5, 7y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y
Datos de contacto del titular Datos | Integracién del socio licito si se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que
Caracteristicas personales calculados, Verificacion para prevencion de lavado activos y sea realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios inferidos o financiamiento de otros delitos obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo generados Gestion de relaciones comerciales, pagos y tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos Datos compensaciones presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos Econémicos y Financieros procedentes de | Gestidn de servicios financieros y no financieros cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
Datos de seguros comunicaciones | Acceso y gestidn de servicios financieros y no de poderes ptuiblicos conferidos al responsable, derivados de una
Datos Sociodemograficos Datos financieros a través de canales presenciales y digitales competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
Datos de localizacién procedentes de | Atencion de solicitudes, requerimientos, quejas y cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
Datos de procesos, infracciones, fuentes de reclamos aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a
sentencias y sanciones acceso publico Comunicaciones comerciales los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad, 5. Para la
Datos e informacidn comerciales Datos Cobranza preventiva, judicial y extrajudicial ejecucion de medida precontractuales a peticion del titular a peticion del
Datos de transacciones de bienes y procedentes de | Rastreo de contactos para ejecutar comunicaciones de titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales
servicios un responsable avisos y recordatorios de pago perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,
Datos sensibles de tratamiento Perfilamiento y segmentacion en inteligencia de encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero
Datos Cényuge Datos asignados | negocio legalmente habilitado; (...) 7. Para tratamiento de datos personales que
Datos Societarios Datos Entrega de informacién a autoridades competentes consten en bases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un

$0CI0 y/o Datos de listas de control capturados como la SEPS o la Superintendencia de Bancos, entre interés legitimo del rgsponsab/e de tratamiento o de terceros, .siempre
gubernamentales Datos otras. que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.

ALTERNANTE . s . L. S — . L. X
Datos Biométricos procedentes de | Entrega de informacién por orden judicial. Para el caso de las finalidades asociadas a publicidad y marketing, el
Datos Vehiculares organismos Reporte crediticio tratamiento se sustente en el art. 7, numeral 1 LOPDP, el tratamiento

serd legitimo y licito si se cumple con alguna de las siguientes
condiciones: 1. Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, para una o varias finalidades especificas
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transaccional

Cooperativa

Campafas, promociones, encuestas, sorteos, y
publicidad*

Acceso a encargados de tratamiento

Analisis histdrico transaccional del cliente para
prestacion de servicios

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccion, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Andalucfa
TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
TITULARES
Datos de identidad Directamente Contratacion de servicios financieros y no financieros Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5, 7y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y
Datos de contacto del titular Datos | Integracién del socio licito si se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que
Caracteristicas personales calculados, Verificacion para prevencion de lavado activos y sea realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios inferidos o financiamiento de otros delitos obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo generados Gestion de relaciones comerciales, pagos y tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos Datos compensaciones presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos Econémicos y Financieros procedentes de | Gestidn de servicios financieros y no financieros cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
Datos de seguros comunicaciones | Acceso y gestidn de servicios financieros y no de poderes ptuiblicos conferidos al responsable, derivados de una
Datos Sociodemograficos Datos financieros a través de canales presenciales y digitales competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
Datos de localizacién procedentes de | Atencion de solicitudes, requerimientos, quejas y cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
Datos de procesos, infracciones, fuentes de reclamos aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a
REPRESENTANTE, sentenci.as y sanc.ic’mes . acceso publico Comunicaciones c.omejrciélfes o Iqs critﬁrios de Ieg'alidad, proporcionalidad y‘nfe’cesidaq; 5. Para Iq By
PUNTO DE Datos e |nformaC|9n comerc.lales Datos Cobranza preventiva, ]UdICIa.| y extrajudlua.l . e{ecuc:on de medida p.rec:ontractuale.s a ;.;etlaon del titular a peticion del
CONTACTO, SOCIO, Datc?s.de transacciones de bienesy procedentes de Ra.streo de contact?s para ejecutar comunicaciones de titular o‘para el cumplimiento de obllgac:{mes contractuales
ACCIONISTA, servicios . un respon‘sable aws?s y recordatorlos de pélgo o . perseguidas por el res;?onsable del tratamiento de datos personales,
COLABORADOR Datos sen§|ble§ de tratamlento Perﬁla.mlento y segmentacion en inteligencia de encargado del tft.vtamlento de datos perso.nales 0 por un tercero
Y/0 Datos Sgaetanos Datos asignados | negocio . By . legalmente habilitado; (...) 7. Para trata,m/.ento de datos per‘sonales que
ADMINISTRADOR Datos Fiscales Datos Ef\trega de informacidn a autoridades competentes fonst’en en’b.ases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un
DEL SOCIO Permisos de funcionamiento capturados como la SEPS o la Superintendencia de Bancos, entre interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
. Datos listas de control Datos del core otras. que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
PERSONA JURIDICA X § . . L. S — . L. X
Datos Transaccionales financiero o Entrega de informacién por orden judicial. Para el caso de las finalidades asociadas a publicidad y marketing, el
canal Reporte crediticio Oferta de servicios y productos de la | tratamiento se sustente en el art. 7, numeral 1 LOPDP, el tratamiento

serd legitimo y licito si se cumple con alguna de las siguientes
condiciones: 1. Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, para una o varias finalidades especificas.
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Datos sensibles

Datos Cényuge

Datos Societarios

Datos de listas de control
gubernamentales

Datos Biométricos

Datos Vehiculares

Datos de Inmuebles
Datos de niveles de educacion
Datos de Seguridad Social
Datos Fiscales

Datos Transaccionales

de tratamiento
Datos asignados
Datos
capturados
Datos
procedentes de
organismos
internacionales
Datos del core
financiero o
canal
transaccional

publicidad*

Acceso a encargados de tratamiento

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccidn, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Andalucfa
TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
TITULARES

Datos de identidad Directamente Dar por terminada la relacién comercial, contractual Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular Datos | y/o juridica se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales calculados, Emision de certificados realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios inferidos o Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo generados reclamos tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos Datos Comunicaciones comerciales presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos Econémicos y Financieros procedentes de | Perfilamiento y segmentacion en inteligencia de cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
Datos de seguros comunicaciones | negocio de poderes ptiblicos conferidos al responsable, derivados de una
Datos Sociodemograficos Datos Entrega de informacién a autoridades competentes competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
Datos de localizacién procedentes de | cdmo la Superintendencia de Economia Popular, cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
Datos de procesos, infracciones, fuentes de Solidaria o la Superintendencia de Bancos, entre otras. aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a
sentencias y sanciones acceso publico Entrega de informacidn por orden judicial. los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad, 5. Para la
Datos e informacidn comerciales Datos Reporte crediticio ejecucion de medida precontractuales a peticion del titular a peticion del
Datos de transacciones de bienes y procedentes de | Oferta de servicios y productos de la Cooperativa titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales

EXSOCIO servicios un responsable Campafias, promociones, encuestas, sorteos, y perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,

encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero
legalmente habilitado; (...) 7. Para tratamiento de datos personales que
consten en bases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un
interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
Para el caso de las finalidades asociadas a publicidad y marketing, el
tratamiento se sustente en el art. 7, numeral 1 LOPDP, el tratamiento
serd legitimo y licito si se cumple con alguna de las siguientes
condiciones: 1. Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, para una o varias finalidades especificas
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PERSONA JURIDICA

Datos Societarios

Datos Fiscales

Permisos de funcionamiento
Datos listas de control

Datos Transaccionales

Datos asignados
Datos
capturados
Datos del core
financiero o
canal
transaccional

Acceso a encargados de tratamiento

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccidn, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Andalucla
TIPOS DE . . N e 02
TITULARES Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
Datos de identidad Directamente Dar por terminada la relacién comercial, contractual Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular Datos | y/o juridica se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales calculados, Emision de certificados realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios inferidos o Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo generados reclamos tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos Datos Comunicaciones comerciales presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos Econémicos y Financieros procedentes de | Perfilamiento y segmentacion en inteligencia de cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
Datos de seguros comunicaciones | negocio de poderes ptiblicos conferidos al responsable, derivados de una
REPRESENTANTE, Datos Sociodemograficos Datos Entrega de informacion a autoridades competentes competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
PUNTO DE Datos de localizacién procedentes de | cdmo la Superintendencia de Economia Popular, cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
CONTACTO, SOCIO, Datos de procesos, infracciones, fuentes de Solidaria o la Superintendencia de Bancos, entre otras. aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a
ACCIONISTA, sentencias y sanciones acceso publico Entrega de informacidn por orden judicial. los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad, 5. Para la
COLABORADOR Datos e informacidn comerciales Datos Reporte crediticio ejecucion de medida precontractuales a peticion del titular a peticion del
Y/0 Datos de transacciones de bienes y procedentes de | Oferta de servicios y productos de la Cooperativa titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales
ADMINISTRADOR servicios un responsable | Campafias, promociones, encuestas, sorteos, y perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,
DEL EXSOCIO Datos sensibles de tratamiento | publicidad* encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero

legalmente habilitado; (...) 7. Para tratamiento de datos personales que
consten en bases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un
interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
Para el caso de las finalidades asociadas a publicidad y marketing, el
tratamiento se sustente en el art. 7, numeral 1 LOPDP, el tratamiento
serd legitimo y licito si se cumple con alguna de las siguientes
condiciones: 1. Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, para una o varias finalidades especificas.

POSIBLE CLIENTE

Datos de identidad

Datos de contacto

Datos crediticios

Datos Econdmicos y Financieros
Datos Sociodemograficos

Datos de localizacién

Datos de procesos, infracciones,
sentencias y sanciones

Datos e informacidn comerciales
Datos de detalles de empleo
Datos académicos

Directamente
del Titular

Oferta de servicios y productos de la Cooperativa
Evaluacion del posible cliente

Verificacion para prevencion de lavado activos y
financiamiento de otros delitos

Adhesidn e integracion a cliente Comunicaciones
comerciales* Campafias, promociones, encuestas,
sorteos, y publicidad*

Acceso a encargados de tratamiento (Community
Manager, Call Center)

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccidn, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Art. 7, numeral 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si se
cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 5. Para la ejecucion
de medida precontractuales a peticion del titular. (...) 8. Para satisfacer
un interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
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Andalucfa
TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
TITULARES
Datos de identidad Directamente Oferta de servicios y productos de la Cooperativa Art. 7, numeral 5y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si se
REPRESENTANTE, Datos de contacto del Titular Evaluacion del posible cliente Verificacion para cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 5. Para la ejecucion
PUNTO DE Datos crediticios prevencion de lavado activos y financiamiento de otros | de medida precontractuales a peticion del titular. (...) 8. Para satisfacer
CONTACTO, SOCIO, | Datos Econémicos y Financieros delitos Adhesion e integracion a cliente un interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
ACCIONISTA, Datos Sociodemogréficos Comunicaciones comerciales* Campaiias, que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
COLABORADOR Datos de localizacién promociones, encuestas, sorteos, y publicidad* Acceso
Y/O0 Datos de procesos, infracciones, a encargados de tratamiento (Community Manager,
ADMINISTRADOR sentencias y sanciones Call Center)
DEL POSIBLE Datos e informacién comerciales Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
CLIENTE PERSONA Datos de detalles de empleo Segmentacion, Modelamiento, Prediccion, Pronésticos,
JURIDICA Datos académicos Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.
Datos de identidad Directamente Contratacion de servicios financieros y no financieros Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5, 7y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y
Datos de contacto del titular Datos | Integracion del socio, Verificacion para prevencién de licito si se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que
Caracteristicas personales calculados, lavado activos y financiamiento de otros delitos sea realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios inferidos o Gestion de relaciones comerciales, pagos y obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo generados compensaciones tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos Datos Gestion de servicios financieros y no financieros presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos Econdmicos y Financieros procedentes de | Acceso y gestion de servicios financieros y no cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio
Datos de seguros comunicaciones | financieros a través de canales presenciales y digitales de poderes ptiblicos conferidos al responsable, derivados de una
Datos Sociodemograficos Datos Atencion de solicitudes, requerimientos, quejas y competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
Datos de localizacién procedentes de | reclamos cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
Datos de procesos, infracciones, fuentes de Comunicaciones comerciales aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a
sentencias y sanciones acceso publico Cobranza preventiva, judicial y extrajudicial , Rastreo los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad; 5. Para la
Datos e informacidn comerciales Datos de contactos para ejecutar comunicaciones de avisos y ejecucion de medida precontractuales a peticion del titular a peticion del
Datos de transacciones de bienes y procedentes de | recordatorios de pago , Perfilamiento y segmentacién titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales
CLIENTE y/o servicios un responsable en inteligencia de negocio perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,
ALTERNANTE Datos sensibles de tratamiento Entrega de informacién a autoridades competentes encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero

Datos Cényuge

Datos Societarios

Datos de listas de control
gubernamentales

Datos Biométricos

Datos Vehiculares

Datos de Inmuebles
Datos de niveles de educacion
Datos de Seguridad Social
Datos Fiscales

Datos Transaccionales

Datos asignados
Datos
capturados
Datos
procedentes de
organismos
internacionales
Datos del core
financiero

como la Superintendencia de Economia Popular,
Solidaria o la Superintendencia de Bancos, entre otras.
Entrega de informacién por orden judicial.

Reporte crediticio

Oferta de servicios y productos de la Cooperativa
Campanas, promociones, encuestas, sorteos, y
publicidad*

Acceso a encargados de tratamiento

Analisis histdrico transaccional del cliente para
prestacion de servicios

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccion, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial

legalmente habilitado; (...) 7. Para tratamiento de datos personales que
consten en bases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un
interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
Para el caso de las finalidades asociadas a publicidad y marketing, el
tratamiento se sustente en el art. 7, numeral 1 LOPDP, el tratamiento
sera legitimo y licito si se cumple con alguna de las siguientes
condiciones: 1. Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, para una o varias finalidades especificas.
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Datos Transaccionales

Cooperativa Campaiias, promociones, encuestas,
sorteos, y publicidad*

Acceso a encargados de tratamiento

Anadlisis historico transaccional del cliente para
prestacion de servicios

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccidn, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Andalucfa
TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
TITULARES
Datos de identidad Directamente Contratacion de servicios financieros y no financieros Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5, 7y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y
Datos de contacto del titular Datos | Integracidn del socio Verificacion para prevencién de licito si se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que
Caracteristicas personales calculados, lavado activos y financiamiento de otros delitos sea realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios inferidos o Gestion de relaciones comerciales, pagos y obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo generados compensaciones tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos Datos Gestion de servicios financieros y no financieros presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos Econémicos y Financieros procedentes de | Acceso y gestion de servicios financieros y no cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
Datos de seguros comunicaciones | financieros a través de canales presenciales y digitales de poderes ptuiblicos conferidos al responsable, derivados de una
Datos Sociodemograficos Datos Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
Datos de localizacién procedentes de | reclamos cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
REPRESENTANTE, Datos df-z procesos, infracciones, fuentes dle . Comunicaciones c‘ome?rcijallj:-zs o aplicqblef ala mate(ia, al cumplirrrien?o de los prinFipios deestaleyya
PUNTO DE sentencias y sgnciongs N acceso publico Cobranza preventiva, jUdICIa.| y extrajudlua.l . Iqs cntﬁnos de Ieg'ahdad, proporcionalidad y‘nfe’ceSIdaq; 5. Para Iq By
CONTACTO, SOCIO, Datos c?meruales e informacion Datos Ra.streo de contact?s para ejecutar comunicaciones de e{ecuc:on de medida p.rec:ontractuale.s a ;.;etlaon del titular a peticion del
ACCIONISTA, comerciales . ‘ procedentes de aV|595 y recordatorlos de p‘algo o . titular o‘para el cumplimiento de obllgac:{mes contractuales
COLABORADOR Datos de transacciones de bienes y un responsable Perfilamiento y segmentacion en inteligencia de perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,
Y/0 servicios . de tratamiento negocio . N . encargado del tft.vtamiento de datos perso.nales 0 por un tercero
ADMINISTRADOR Datos sen.5|ble§ Datos asignados Erjtrega de |nf9rma0|on ? autondades’competentes legalmente habilitado; (...) 7. Para trata,m/.ento de datos per‘sonales que
DEL CLIENTE Datos Societarios Datos como la Superintendencia de Economia Popular, fonst’en en’b.ases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un
PERSONA JURIDICA Datos Fiscales capturados Solidaria o la Superintendencia de Bancos, entre otras. interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
Permisos de funcionamiento Datos del core Entrega de informacién por orden judicial. que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
Datos listas de control financiero Reporte crediticio Oferta de servicios y productos de la Para el caso de las finalidades asociadas a publicidad y marketing, el

tratamiento se sustente en el art. 7, numeral 1 LOPDP, el tratamiento
serd legitimo y licito si se cumple con alguna de las siguientes
condiciones: 1. Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, para una o varias finalidades especificas.

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. Prohibida su

reproduccién y/o distribucion parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacién escrita.

P&g. N.° 14




POLITICA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

servicios

Datos sensibles

Datos Cényuge

Datos Societarios

Datos de listas de control
gubernamentales

Datos Biométricos

Datos Vehiculares

Datos Impuesto Predial
Datos de niveles de educacion
Datos de Seguridad Social
Datos Fiscales

Datos Transaccionales

de tratamiento
Datos asignados
Datos
capturados
Datos
procedentes de
organismos
internacionales
Datos del core
financiero

Acceso a encargados de tratamiento

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccidn, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Andalucfa
TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
TITULARES
Datos de identidad Directamente Dar por terminada la relacién comercial, contractual Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular Datos | y/o juridica Emision de certificados se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales calculados, Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios inferidos o reclamos obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo generados Comunicaciones comerciales tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos Datos Perfilamiento y segmentacion en inteligencia de presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos Econémicos y Financieros procedentes de | negocio cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
Datos de seguros comunicaciones | Entrega de informacion a autoridades competentes de poderes ptiblicos conferidos al responsable, derivados de una
Datos Sociodemograficos Datos como la Superintendencia de Economia Popular, competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
Datos de localizacién procedentes de | Solidaria o la Superintendencia de Bancos, entre otras. cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
Datos de procesos, infracciones, fuentes de Entrega de informacién por orden judicial. aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a
sentencias y sanciones acceso publico Reporte crediticio los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad, 5. Para la
Datos comerciales e informacion Datos Oferta de servicios y productos de la Cooperativa ejecucion de medida precontractuales a peticion del titular a peticion del
comercial procedentes de | Campafias, promociones, encuestas, sorteos, y titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales
EXCLIENTE Datos de transacciones de bienes y un responsable publicidad* perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,

encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero
legalmente habilitado; (...) 7. Para tratamiento de datos personales que
consten en bases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un
interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
Para el caso de las finalidades asociadas a publicidad y marketing, el
tratamiento se sustente en el art. 7, numeral 1 LOPDP, el tratamiento
serd legitimo y licito si se cumple con alguna de las siguientes
condiciones: 1. Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, para una o varias finalidades especificas.
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POLITICA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Andaluc‘a
TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
TITULARES
Datos de identidad Directamente Dar por terminada la relacién comercial, contractual Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular Datos | y/o juridica se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales calculados, Emision de certificados realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios inferidos o Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo generados reclamos tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos Datos Comunicaciones comerciales presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos Econémicos y Financieros procedentes de | Perfilamiento y segmentacion en inteligencia de cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
Datos de seguros comunicaciones | negocio de poderes ptiblicos conferidos al responsable, derivados de una
Datos Sociodemograficos Datos Entrega de informacién a autoridades competentes competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
Datos de localizacién procedentes de | cdmo la Superintendencia de Economia Popular, cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
REPRESENTANTE, Datos de procesos, infracciones, fuentes de Solidaria o la Superintendencia de Bancos, entre otras. aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a
PUNTO DE sentencias y sanciones acceso publico Entrega de informacidn por orden judicial. los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad, 5. Para la
CONTACTO, SOCIO, | Datos comerciales e informacién Datos Reporte crediticio ejecucion de medida precontractuales a peticion del titular a peticion del
ACCIONISTA, comercial procedentes de | Oferta de servicios y productos de la Cooperativa titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales
COLABORADOR Datos de transacciones de bienes y un responsable Campafias, promociones, encuestas, sorteos, y perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,

Y/0
ADMINISTRADOR
DEL EXCLIENTE
PERSONA JURIDICA

servicios

Datos sensibles

Datos Cényuge

Datos Societarios

Datos de listas de control
gubernamentales

Datos Biométricos

Datos Vehiculares

Datos de Inmuebles
Datos de niveles de educacion
Datos de Seguridad Social
Datos Fiscales

Datos Transaccionales

de tratamiento
Datos asignados
Datos
capturados
Datos
procedentes de
organismos
internacionales
Datos del core
financiero o
canal
transaccional

publicidad*

Acceso a encargados de tratamiento

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccidn, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero
legalmente habilitado; (...) 7. Para tratamiento de datos personales que
consten en bases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un
interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
Para el caso de las finalidades asociadas a publicidad y marketing, el
tratamiento se sustente en el art. 7, numeral 1 LOPDP, el tratamiento
serd legitimo y licito si se cumple con alguna de las siguientes
condiciones: 1. Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, para una o varias finalidades especificas.

POSIBLE
COLABORADOR

Datos de identidad

Datos de contacto
Caracteristicas personales
Datos de detalles de empleo
Datos académicos

Datos de procesos, infracciones,
sentencias y sanciones

Datos sensibles

Directamente
del titular Datos
calculados,
inferidos o
generados
Datos asignados

Reclutamiento
Entrevista
Evaluaciones
Perfiles
Seleccion

Art. 7, numeral 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si se
cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 5. Para la ejecucion
de medida precontractuales a peticion del titular. (...) 8. Para satisfacer
un interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares
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comercial

Datos de transacciones de bienes y
servicios

Datos sensibles

procedentes de
un responsable
de tratamiento
Datos asignados
Datos
capturados

reclamos

Entrega de informacidn a autoridades competentes
como el Ministerio de Trabajo, el IESS, entre otras.
Entrega de informacién por orden judicial.

Reporte crediticio.

Oferta de servicios y productos de la Cooperativa
Campafas, promociones, encuestas, sorteos, y
publicidad*

Acceso a encargados de tratamiento

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,

Segmentacion, Modelamiento, Prediccion, Prondsticos,

Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Andalucfa

TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion

TITULARES
Datos de identidad Directamente Validacion de informacion Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular Datos | Verificacidén para prevencién de lavado activos y se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales calculados, financiamiento de otros delitos realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios inferidos o Adhesidn e integracion del colaborador obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo generados Contratacién Induccién tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos Datos Capacitacion presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos Econémicos y Financieros procedentes de | Evaluacion cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
Datos de seguros comunicaciones | Gestion de plan de carrera de poderes ptiblicos conferidos al responsable, derivados de una
Datos Sociodemograficos Datos Gestion de ndmina competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
Datos de localizacién procedentes de | Gestidn de beneficios sociales Salud y seguridad cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
Datos de procesos, infracciones, fuentes de ocupacional aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a
sentencias y sanciones acceso publico Emision de certificados los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad, 5. Para la

COLABORADOR Datos comerciales e informacion Datos Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y ejecucion de medida precontractuales a peticion del titular a peticion del

titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales
perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,
encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero
legalmente habilitado; (...) 7. Para tratamiento de datos personales que
consten en bases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un
interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
Para el caso de las finalidades asociadas a publicidad y marketing, el
tratamiento se sustente en el art. 7, numeral 1 LOPDP, el tratamiento
serd legitimo y licito si se cumple con alguna de las siguientes
condiciones: 1. Por consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, para una o varias finalidades especificas

Este es un Documento Controlado de propiedad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. Prohibida su

reproduccién y/o distribucion parcial o total por cualquier medio fuera de las instalaciones sin previa autorizacién escrita.

P&g. N.° 17




POLITICA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

sentencias y sanciones
Datos sensibles

Datos asignados

Andalucfa
TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
TITULARES
Datos de identidad Directamente Dar por terminada la relacién comercial, contractual Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular y/o juridica se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales Datos Emision de certificados realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos de detalles de empleo calculados, Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos académicos inferidos o reclamos tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos Econdmicos y Financieros generados Comunicaciones comerciales presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos de seguros Datos asignados | Entrega de informacién a autoridades competentes cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
Datos Sociodemograficos como el Ministerio de Trabajo, el IESS, entre otras. de poderes ptiblicos conferidos al responsable, derivados de una
Datos de localizacién Entrega de informacién por orden judicial competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
Datos de procesos, infracciones, Acceso a encargados de tratamiento cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
sentencias y sanciones Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica, aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a
EXCOLABORADOR Datos sensibles Segmentacion, Modelamiento, Prediccidn, Prondsticos, | los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad; 5. Para la
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia, ejecucion de medida precontractuales a peticion del titular a peticion del
Machine Lerning e Inteligencia Artificial. titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales
perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,
encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero
legalmente habilitado; (...) 7. Para tratamiento de datos personales que
consten en bases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un
interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
Datos de identidad Directamente Convocatoria Art. 7, numeral 5y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si se
Datos de contacto del titular Postulacién cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 5. Para la ejecucion
Caracteristicas personales Datos Evaluacion de medida precontractuales a peticion del titular. (...) 8. Para satisfacer
POSIBLE Datos de detalles de empleo calculados, Calificacion un interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
PROVEEDOR Datos académicos inferidos o Seleccion que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
Datos de procesos, infracciones, generados
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A

PERSONA JURIDICA

Andalucla
TT':'I:J?.SA::S Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion

Datos de identidad Directamente Convocatoria Art. 7, numeral 5y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si se

Datos de contacto del titular Postulacién cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 5. Para la ejecucion
REPRESENTANTE, Caracteristicas personales Datos Evaluacion de medida precontractuales a peticion del titular. (...) 8. Para satisfacer
PUNTO DE Datos de detalles de empleo calculados, Calificacion un interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
CONTACTO, SOCIO, | patos académicos inferidos o Seleccién que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
ACCIONISTA, Datos de procesos, infracciones, generados
COLABORADOR sentencias y sanciones Datos asignados
Y/0 Datos sensibles
ADMINISTRADOR
DEL POSIBLE
PROVEEDOR

PROVEEDOR

Datos de identidad

Datos de contacto
Caracteristicas personales

Datos crediticios

Datos de detalles de empleo
Datos académicos

Datos Econémicos y Financieros
Datos de seguros

Datos Sociodemograficos

Datos de localizacién

Datos de procesos, infracciones,
sentencias y sanciones

Datos e informacidn comerciales
Datos de transacciones de bienes y
servicios

Datos sensibles

Directamente
del titular
Datos
calculados,
inferidos o
generados
Datos
procedentes de
comunicaciones
Datos
procedentes de
fuentes de
acceso publico
Datos
procedentes de
un responsable
de tratamiento
Datos asignados
Datos
capturados

Validacion de informacién

Verificacion para prevencion de lavado activos y
financiamiento de otros delitos

Adhesidn e integracion del proveedor

Contratacion

Evaluacion

Gestion de recepciones y pagos

Emisidn de actas y certificados

Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y
reclamos

Comunicaciones y notificaciones comerciales
Comunicaciones y notificaciones preventivas, judiciales
y extrajudiciales

Entrega de informacién a autoridades competentes
Entrega de informacién por orden judicial

Acceso a encargados de tratamiento

Analisis Cuantitativo, Analisis Cualitativo, Analitica,
Segmentacion, Modelamiento, Prediccidn, Prondsticos,
Agregacion, Estadistica, Descripcidn, Inferencia,
Machine Lerning e Inteligencia Artificial.

Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
presente ley; 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable, derivados de una
competencia atribuida por una norma con rango de ley, sujeto al
cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos
aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de esta ley y a
los criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad; 5. Para la
ejecucion de medida precontractuales a peticion del titular a peticion del
titular o para el cumplimiento de obligaciones contractuales
perseguidas por el responsable del tratamiento de datos personales,
encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero
legalmente habilitado; (...) 7. Para tratamiento de datos personales que
consten en bases de datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un
interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares
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servicios
Datos sensibles

procedentes de
un responsable
de tratamiento
Datos asignados
Datos
capturados

Entrega de informacién por orden judicial
Acceso a encargados de tratamiento

Andalucfa
TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
TITULARES
Datos de identidad Directamente Validacion de informacion Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular Verificacion para prevencion de lavado activos y se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales Datos financiamiento de otros delitos realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios calculados, Adhesidn e integracién del proveedor obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo inferidos o Contratacion tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos generados Evaluacion presente ley;
REPRESENTANTE, Datos Econémicos y Financieros Datos Gestion de recepciones y pagos 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
PUNTO DE Datos de s.eguros - procedf:-znt(?s de Emisiti)r) de acta.s.y certificados o ‘ fump’limi?nt.o de una mifién_rf—.’alizada en o )
CONTACTO, SOCIO, Datos Soc1ode.mog.faﬁcos comunicaciones | Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y interés publico a.en el ejercicio de poderes.publl'cos' conferidos al
ACCIONISTA, Datos de Iocallzauo.n . Datos reclamc.Js . o . responsable, derlval.ios de una ct?m.petencm atrlbu’lda por una norma
COLABORADOR Datos de procesos, infracciones, procedentes de | Comunicaciones y notificaciones comerciales con rango de ley, sujeto al cumplimiento de los estdandares
v/o sentenci.as y sanc.ic’mes . fuentes d’e . Comun.ica.cignes y notificaciones preventivas, judiciales internqcifynales de dere.ch?s. humanos aplicables a {a n?ateria, al .
ADMINISTRADOR Datos e |nformaC|9n comerc.lales acceso publico y extrajudlc.lales N . cumpl/rr.uentz.) de los prlnc./plos de esta ley y a Io;lcr/ter/os d'e legalidad,
DEL PROVEEDOR Datos de transacciones de bienes y Datos Entrega de informacidn a autoridades competentes proporcionalidad y necesidad; 5. Para la ejecucion de medida

precontractuales a peticion del titular a peticion del titular o para el
cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el
responsable del tratamiento de datos personales, encargado del
tratamiento de datos personales o por un tercero legalmente habilitado;
(...) 7. Para tratamiento de datos personales que consten en bases de
datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un interés legitimo del
responsable de tratamiento o de terceros, siempre que no prevalezca el
interés o derechos fundamentales de los titulares.
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POLITICA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

A

Andalucfa
TIPOS DE Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
TITULARES
Datos de identidad Directamente Dar por terminada la relacién comercial, contractual Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular y/o juridica se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales Datos Emisidn de actas y certificados realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos de detalles de empleo calculados, Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos académicos inferidos o reclamos tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos Econdmicos y Financieros generados Comunicaciones presente ley;
Datos de seguros Datos asignados | Entrega de informacién a autoridades competentes 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
Datos Sociodemograficos Entrega de informacién por orden judicial cumplimiento de una mision realizada en
Datos de localizacién Acceso a encargados de tratamiento interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
Datos de procesos, infracciones, responsable, derivados de una competencia atribuida por una norma
sentencias y sanciones con rango de ley, sujeto al cumplimiento de los estdandares
EX PROVEEDOR Datos sensibles internacionales de derechos humanos aplicables a la materia, al

cumplimiento de los principios de esta ley y a los criterios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad; 5. Para la ejecucion de medida
precontractuales a peticion del titular a peticion del titular o para el
cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el
responsable del tratamiento de datos personales, encargado del
tratamiento de datos personales o por un tercero legalmente habilitado;
(...) 7. Para tratamiento de datos personales que consten en bases de
datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un interés legitimo del
responsable de tratamiento o de terceros, siempre que no prevalezca el
interés o derechos fundamentales de los titulares.
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A

PERSONA JURIDICA

Andalucfa
TT':'I:J?.SA::S Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
Datos de identidad Directamente Dar por terminada la relacién comercial, contractual Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular y/o juridica se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales Datos Emisidn de actas y certificados realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos de detalles de empleo calculados, Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos académicos inferidos o reclamos tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos Econdmicos y Financieros generados Comunicaciones presente ley;
Datos de seguros Datos asignados | Entrega de informacién a autoridades competentes 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
REPRESENTANTE, Datos Sociodemograficos Entrega de informacién por orden judicial cumplimiento de una mision realizada en
PUNTO DE Datos de localizacién Acceso a encargados de tratamiento interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
CONTACTO, 50CIO, Datos de procesos, infracciones, responsable, derivados de una competencia atribuida por una norma
ACCIONISTA, sentencias y sanciones con rango de ley, sujeto al cumplimiento de los estdandares
COLABORADOR Datos sensibles internacionales de derechos humanos aplicables a la materia, al
Y/o cumplimiento de los principios de esta ley y a los criterios de legalidad,
ADMINISTRADOR proporcionalidad y necesidad; 5. Para la ejecucion de medida
DEL EX precontractuales a peticion del titular a peticion del titular o para el
PROVEEDOR

cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el
responsable del tratamiento de datos personales, encargado del
tratamiento de datos personales o por un tercero legalmente habilitado;
(...) 7. Para tratamiento de datos personales que consten en bases de
datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un interés legitimo del
responsable de tratamiento o de terceros, siempre que no prevalezca el
interés o derechos fundamentales de los titulares.

REPRESENTANTE,
PUNTO DE
CONTACTO, SOcIo,
ACCIONISTA,
COLABORADOR
Y/O
ADMINISTRADOR
DE LA POSIBLE
ENTIDAD JURIDICA
RELACIONADA

Datos de identidad

Datos de contacto
Caracteristicas personales
Datos de detalles de empleo
Datos académicos

Datos de procesos, infracciones,
sentencias y sanciones

Datos sensibles

Directamente
del titular

Datos
calculados,
inferidos o
generados
Datos asignados

Convocatoria
Postulacién
Evaluacion
Calificacion
Seleccion

Art. 7, numeral 5y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si se
cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 5. Para la ejecucion
de medida precontractuales a peticion del titular. (...) 8. Para satisfacer
un interés legitimo del responsable de tratamiento o de terceros, siempre
que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.
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Datos sensibles

de tratamiento
Datos asignados
Datos
capturados

Acceso a encargados de tratamiento

Andalucfa
TT':'I:J?.SA::S Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
Datos de identidad Directamente Validacion de informacion Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular Verificacion para prevencion de lavado activos y se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales Datos financiamiento de otros delitos realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos crediticios calculados, Adhesidn e integracidn de la entidad juridica obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos de detalles de empleo inferidos o relacionada tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos académicos generados Contratacion presente ley;
Datos Econémicos y Financieros Datos Evaluacién 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
REPRESENTANTE, Datos de seguros procedentes de | Gestidn de recepcionesy pagos cumplimiento de una mision realizada en
PUNTO DE Datos Sociodemograficos comunicaciones | Emisidn de actas y certificados interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
CONTACTO, 50CIO, Datos de localizacién Datos Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y responsable, derivados de una competencia atribuida por una norma
ACCIONISTA, Datos de procesos, infracciones, procedentes de | reclamos con rango de ley, sujeto al cumplimiento de los estdandares
COLABORADOR sentencias y sanciones fuentes de Comunicaciones y notificaciones comerciales internacionales de derechos humanos aplicables a la materia, al
Y/o Datos comerciales e informacion acceso publico Comunicaciones y notificaciones preventivas, judiciales | cumplimiento de los principios de esta ley y a los criterios de legalidad,
ADMINISTRADOR comercial Datos y extrajudiciales proporcionalidad y necesidad; 5. Para la ejecucion de medida
DE ",A ENTIDAD Datos de transacciones de bienes y procedentes de | Entrega de informacién a autoridades competentes precontractuales a peticion del titular a peticion del titular o para el
:!léi:-\lzilg\NADA servicios un responsable Entrega de informacién por orden judicial cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el

responsable del tratamiento de datos personales, encargado del
tratamiento de datos personales o por un tercero legalmente habilitado;
(...) 7. Para tratamiento de datos personales que consten en bases de
datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un interés legitimo del
responsable de tratamiento o de terceros, siempre que no prevalezca el
interés o derechos fundamentales de los titulares.
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A

Andalucfa
TT':'I:J?.SA::S Tipos de datos personales tratados Origen Finalidad Base de legitimacion
Datos de identidad Directamente Dar por terminada la relacién comercial, contractual Art. 7, numeral 2, 3, 4, 5 y 8 LOPDP, el tratamiento serd legitimo y licito si
Datos de contacto del titular y/o juridica se cumple con alguna de las siguientes condiciones: (...) 2. Que sea
Caracteristicas personales Datos Emisidn de actas y certificados realizado por el responsable del tratamiento en cumplimiento de una
Datos de detalles de empleo calculados, Atencidn de solicitudes, requerimientos, quejas y obligacion legal; 3. Que sea realizado por el responsable del
Datos académicos inferidos o reclamos tratamiento, por orden judicial, debiendo observarse los principios de la
Datos Econdmicos y Financieros generados Comunicaciones presente ley;
Datos de seguros Datos asignados | Entrega de informacién a autoridades competentes 4. Que el tratamiento de datos personales se sustente en el
REPRESENTANTE, Datos Sociodemograficos Entrega de informacién por orden judicial cumplimiento de una mision realizada en
PUNTO DE Datos de localizacién Acceso a encargados de tratamiento interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
CONTACTO, 50CIO, Datos de procesos, infracciones, responsable, derivados de una competencia atribuida por una norma
ACCIONISTA, sentencias y sanciones con rango de ley, sujeto al cumplimiento de los estdandares
COLABORADOR Datos sensibles internacionales de derechos humanos aplicables a la materia, al
Y/o cumplimiento de los principios de esta ley y a los criterios de legalidad,
ADMINISTRADOR proporcionalidad y necesidad; 5. Para la ejecucion de medida
DE I',A EXENTIDAD precontractuales a peticion del titular a peticion del titular o para el
JURIDICA cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el
RELACIONADA

responsable del tratamiento de datos personales, encargado del
tratamiento de datos personales o por un tercero legalmente habilitado;
(...) 7. Para tratamiento de datos personales que consten en bases de
datos de acceso publico; y, 8. Para satisfacer un interés legitimo del
responsable de tratamiento o de terceros, siempre que no prevalezca el
interés o derechos fundamentales de los titulares.
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6 CONSERVACION

Se conservan los datos personales durante el tiempo que sea necesario para ofrecer Productos
financieros y no financieros, cumplir con obligaciones legales y proteger nuestros intereses o los de los
demas, posterior a ello retenemos los datos para cumplir con determinadas obligaciones derivadas de
la Ley, y de ser necesario hasta el tiempo maximo de prescripcidén de acciones judiciales.

Se conservan los datos si son necesarios para otros fines legitimos, como prevenir dafios; investigar
posibles infracciones de nuestras condiciones o politicas; fomentar la seguridad, la integridad y la
proteccion; o la proteccion de nuestros derechos, propiedades o productos.

7 COOKIES Y GESTION

Los sitios web y aplicativos administrados por la Cooperativa Andalucia Ltda., instalan cookies en sus
dispositivos para recopilar y utilizar informacion que incluye direccién IP, tipo de navegador, el idioma,
tiempos de acceso, direcciones de sitios web y preferencias, para mas informacidn sobre la forma en
gue se utiliza las cookies y otras tecnologias de seguimiento y cémo se pueden gestionar, dirijase a la
Politica de Cookies.

8 TRANSFERENCIAS Y COMUNICACIONES DE DATOS PERSONALES

La Cooperativa Andalucia comparte e intercambia datos a nivel nacional e internacional, de forma
legitima, conforme a lo determinado en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales, con
proveedores y organizaciones con las que mantiene relaciones comerciales y/o juridicas, con el
objetivo de poder operar y proporcionar nuestros productos y servicios financieros y no financieros,
en el marco de relaciones con otros responsables de tratamiento, encargados de tratamiento y/o
terceros destinatarios.

9 SEGURIDAD

La Cooperativa Andalucia Ltda., integra seguridad para todas las finalidades descritas en el presente
documento y a lo largo del ciclo de vida de los datos en la organizacidon. Se promueve la méaxima
proteccion de la informacion, para ello:

e Se utiliza cifrado con el objetivo de mantener la proteccidn de los datos personales. Contamos con
diferentes funciones de seguridad, como revisiones de seguridad y las verificaciones de proteccion.

e Se revisa nuestras practicas de recogida, almacenamiento y tratamiento de datos (incluidas las
medidas de seguridad fisicas) para evitar el acceso no autorizado a nuestros sistemas.

e Se restringe el acceso a la informacidn personal para que solo puedan acceder a ella quienes
cuenten con la debida legitimacion. Todos los que tengan acceso a estos datos estan sujetos a
estrictas obligaciones contractuales de confidencialidad y pueden ser sancionados si no las
cumplen.
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10 DERECHOS DE INFORMACION, ACCESO, RECTIFICACION Y ACTUALIZACION,
ELIMINACION, SUSPENSION, Y OPOSICION, PORTABILIDAD Y A NO SER OBJETO DE UNA
VALORACION TOTAL O PARCIALMENTE AUTOMATIZADA.

Los derechos de los titulares y su forma de aplicacion son.

Derecho a la informacidn.- El titular de datos personales tiene derecho a ser informado de forma leal
y transparente por cualquier medio, cuando exista una base de datos en la que constan sus datos
personales, cuando no se hayan obtenido directamente del titular.

Derecho de acceso.- El titular tiene derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del responsable de
tratamiento acceso a todos sus datos personales y a la informacién detallada en Derecho a la
informacidn, sin necesidad de presentar justificacion alguna. El responsable del tratamiento de datos
personales de la Cooperativa establecerd métodos razonables que permitan el ejercicio de este
derecho, el cual debera ser atendido dentro del plazo de quince dias.

Derecho de rectificacidn y actualizacidn.- El titular tiene el derecho a obtener del responsable del
tratamiento la rectificacién y actualizacién de sus datos personales inexactos o incompletos.

Para tal efecto, el titular deberd presentar los justificativos del caso, cuando sea pertinente. El
responsable de tratamiento de la Cooperativa atendera el requerimiento en un plazo de quince (15)
dias y en este mismo plazo, deberd informar al destinatario de los datos, de ser el caso, sobre la
rectificacion, a fin de que lo actualice.

Derecho de eliminacion.- El titular tiene derecho a que el responsable del tratamiento de Ia
Cooperativa suprima sus datos personales, cuando:

1) El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la presente ley;

2) El tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad;

3) Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o tratados;

4) Haya vencido el plazo de conservacion de los datos personales;

5) El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales;

6) Haya revocado o no haya otorgado el consentimiento para uno o varios fines especificos, sin
necesidad de que medie justificacién alguna; o,

7) Exista obligacion legal.

Derecho al olvido digital.- El titular tiene el derecho a solicitar al juez competente, obtener sin dilacidn
indebida del responsable del tratamiento de la Cooperativa la supresion de sus datos personales que
estén siendo tratados en el entorno digital, cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:
1) Los datos personales sean de caracter obsoleto;

2) Los datos personales no tengan valor histérico o cientifico;

3) Los datos personales no sean de relevancia publica; o,

4) Los datos personales sean inadecuados, impertinentes o excesivos con relacion a los fines y al
tiempo transcurrido.

Derecho de oposicion.- El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus datos
personales, cuando no se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita
y no se trate de informacidn publica o cuyo tratamiento esta ordenado por la ley.

Derecho de anulacion.- El titular tiene el derecho a solicitar la nulidad de los actos ilicitos vinculados a
la obtencién y tratamiento de datos personales ante autoridad jurisdiccional, bajo las causales
sefialadas para la nulidad en la normativa legal vigente.
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Derecho a la portabilidad.- El titular tiene el derecho a recibir del responsable del tratamiento de la
Cooperativa, sus datos personales en un formato compatible, actualizado, estructurado, comun, inter-
operable y de lectura mecanica, preservando sus caracteristicas; o a transmitirlos a otros responsables.

El titular podra solicitar la transferencia o comunicacion de sus datos personales a otro responsable
del tratamiento. Luego de completada la transferencia, el responsable que transfiere dichos datos
procederad a su eliminacién.

Para que proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca al menos una de
las siguientes condiciones:

1. Que el titular haya otorgado su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para
uno o varios fines especificos. La transferencia o comunicacién se hard entre responsables del
tratamiento de datos personales cuando la operacién sea técnicamente posible;

2. Que el tratamiento se efectle por medios automatizados;

3. Que se trate de un volumen relevante de datos personales; o, 4) Que el tratamiento sea necesario
para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos del responsable o encargado del
tratamiento de datos personales, o del titular en el ambito del derecho laboral y seguridad social.

4. Esta transferencia o comunicacidn debe ser econdmica y financieramente eficiente, expedita y sin
trabas.

No procedera este derecho cuando se trate de informacién inferida, derivada, creada, generada u
obtenida a partir del andlisis o tratamiento efectuado por el responsable del tratamiento de datos
personales con base en los datos personales proporcionados por el titular, como es el caso de los datos
personales que hubieren sido sometidos a un proceso de personalizaciéon, recomendacion,
categorizacion o creacién de perfiles.

Derecho a la suspension del tratamiento.- El titular tendra derecho a obtener del responsable del
tratamiento la suspension del tratamiento de los datos, cuando se cumpla alguna de las condiciones
previstas en la Ley.

Derecho a no ser objeto de una decision basada Unicamente en valoraciones automatizadas.- El
titular tiene derecho a no ser sometido a una decisidon basada Unicamente en valoraciones que sean
producto de procesos automatizados, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos
juridicos en él o que atenten contra sus derechos y libertades fundamentales, para lo cual debera
proceder conforme lo dispuesto en la Ley.

Derecho a no ser objeto de una decisidon basada tinicamente en valoraciones automatizadas en
categorias especiales de datos.- Ademas de los presupuestos establecidos en el derecho a no ser
objeto de una decisién basada Unicamente en valoraciones automatizadas, no se trataran datos
sensibles o datos de nifias, nifios y adolescentes a menos que se cuente con autorizacion expresa del
titular o representante legal; o, cuando dicho tratamiento esté destinado a salvaguardar un interés
publico esencial, respete el principio de proporcionalidad e incluya salvaguardas especificas para
proteger los derechos fundamentales de los interesados.

Derecho de consulta.- Las personas tienen derecho a la consulta publica y gratuita ante el Registro
Nacional de Proteccidn de Datos Personales, de conformidad con la presente ley.

Derecho a la educacién digital: Las personas tienen derecho al acceso y disponibilidad del
conocimiento, aprendizaje, preparacion, estudio, formacidn, capacitacién, ensefianza e instruccién
relacionados con el uso y manejo adecuado, sano, constructivo, seguro y responsable de las
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tecnologias de la informacién y comunicacidn, en estricto apego a la dignidad e integridad humana,
los derechos fundamentales y libertades individuales con especial énfasis en la intimidad, la vida
privada, autodeterminacién informativa, identidad y reputacién en linea, ciudadania digital y el
derecho a la proteccidon de datos personales, asi como promover una cultura sensibilizada en el
derecho de proteccién de datos personales

11 FORMA DE HACER EFECTIVOS LOS DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El canal para atender solicitudes de derechos, quejas y reclamos en proteccién de datos personales de
los titulares de datos sera a través del correo electrénico servicioalcliente@andalucia.fin.ec dispuesto
para el efecto y administrado por el drea de Servicio al Cliente de la Cooperativa Andalucia.

12 CONSECUENCIAS DE LA ENTREGA DE DATOS PERSONALES, DE LA NEGATIVA DE
HACERLO O DE LA ENTREGA INCORRECTA O DESACTUALIZADA DE ESTOS DATOS

La Cooperativa Andalucia aplicara las medidas correctivas en caso de no entregar datos o de hacerlo
de forma incorrecta o desactualizada, apegandose lo dispuesto en la Ley respecto de las medidas
correctivas, infracciones y sanciones.

En caso de que el titular entregue informacion incorrecta o desactualizada la calidad de nuestros
productos o servicios financieros y no financieros, asi como de nuestra operacidon puede verse
afectada, siendo el titular, en los casos que sea pertinente, quien responda a nivel civil, penal y/o
administrativo.

En los casos en que el titular se niegue a entregar los datos personales que son necesarios para la
entrega de nuestros productos o servicios financieros y no financieros, asi como para la operacién de
la cooperativa y el cumplimiento de sus obligaciones, genera que no podamos relacionarnos con el
titular y alcanzar las finalidades descritas.

13 EDUCACION DIGITAL

La Cooperativa Andalucia ejecutara campafias de sensibilizacién y concientizacién para sus grupos de
interés con el objetivo de generar una cultura en proteccion de datos de manera anual.

14 REVOCATORIA DE CONSENTIMIENTO

Para revocar aquellas autorizaciones para el tratamiento de datos personales que le haya otorgado a
la Cooperativa Andalucia Ltda., podra dirigir un correo electrénico a servicioalcliente@andalucia.fin.ec

15 SITIOS WEB Y APLICATIVOS DE LA COOPERATIVA ANDALUCIA LTDA.

La Cooperativa Andalucia Ltda. administra dominios que le permiten brindar informacién a sus
usuarios y dar acceso a productos y servicios financieros y no financieros en linea, a través de estos
dominios se tratan datos personales para contactabilidad, publicidad, marketing, perfilamientos,
analisis, gestion de productos y servicios, atencién de denuncias, quejas reclamos y/o solicitudes de
derechos, atencidn al cliente y aspectos relacionados a la educacidn digital. Nuestros dominios se
pueden enlazar con sitios web de terceros los cudles no estan sujetos a la presente politica y su
tratamiento no es responsabilidad de la Cooperativa Andalucia.

16 NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Se recopilan datos de nifias, niflos y adolescentes para la provision de servicios, prestacién de
productos, pagos de utilidades y el cumplimiento de obligaciones legales, su tratamiento se gestiona
a través de consentimientos expresos de su Representante Legal.
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17 SUPERVISION Y CONTROL

La supervision y control del cumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccidon de Datos Personales, su
reglamento de aplicaciéon y normativa especializada en la materia, asi como de la promocién de sus
derechos responde a la estructura institucional dispuesta para el cumplimiento normativo, que se
gestiona de forma periddica y permanente.

18 FORMA DE PONERSE EN CONTACTO

Para mas informacién dirijase a servicioalcliente@andalucia.fin.ec, o presencialmente al area de
Servicio al Cliente en nuestra Agencia Matriz ubicada en Jorge Piedra y Azogues, Quito.

19 CAMBIOS A LA POLITICA GLOBAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES /
PRIVACIDAD

Se podra modificar o enmendar la presente politica cuando sea necesario, informando de ello en
nuestro sitio web.

Cuando se realicen cambios, se actualizara la fecha de revision, y esa modificacién o enmienda estara
vigente a partir de la fecha de actualizacion. Por esta razén, se debera revisar de manera periddica la
presente Politica, con el fin de mantenerle informado respecto de los mecanismos de proteccion
implementados.
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